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MEINUNG VON IDC

Um den digitalen Wandel erfolgreich umzusetzen, mussen
Unternehmen vieles andern, angefangen von der Entwicklung neuer
Produkte und Services, bis hin zur Kommunikation mit den Kunden und
sogar vielleicht bei der Einschatzung der eigenen Rolle in der Welt.

Die IT steht im Mittelpunkt des digitalen Wandels und ist die entscheidende
Komponente, die Unternehmen optimieren missen, um ihre digitale Strategie
erfolgreich umzusetzen. Allerdings darf die IT dabei niemals statisch bleiben. Die
Digitalisierung erfordert einen anderen Ansatz bei dem Betrieb und Management der
[T-Infrastruktur. Die IT-Verantwortlichen muissen diesen verdnderten Ansatz verstehen
und entsprechende Vorbereitungen treffen.

Der carrier-neutrale Rechenzentrumsanbieter Interxion hatte IDC mit der
Durchfiihrung einer Studie beauftragt. Bei der Studie wurden 752 europaischen
Unternehmen befragt, um die Hintergrinde des digitalen Wandels sowie die
zunehmende Verbreitung von Public und Hybrid Cloud und deren Auswirkungen auf
die [T-Infrastruktur und Netzwerke besser zu verstehen. Dies fUhrte zu folgenden
Erkenntnissen:

= Als die wichtigsten Erfolgsfaktoren fur den digitalen Wandel betrachten
Unternehmen die Flexibilitdt und die Performance ihrer [T-Infrastruktur. Dies trifft
insbesondere auf die Unternehmen zu, die sich im Rahmen der Studie als ,digitale
Vorreiter” herausgestellt haben und die daher schon Uber praktische Erfahrungen
bei der Umsetzung einer digitalen Strategie verfligen.

= Digitale Vorreiter sind anderen Unternenmen in Bezug auf die Nutzung einer
Hybrid Cloud weit voraus: 77% nutzen bereits eine Hybrid Cloud oder planen
eine solche Nutzung, wohingegen die Halfte der Unternehmen, die bisher eher
z6gerlich an die Digitalisierung herangegangen sind, bisher noch keine Plane
bezlglich der Hybrid Cloud-Nutzung haben.

= Unabhangig vom aktuellen Digitalisierungsstatus verlagern Unternenmen ihre IT
zunehmend aus unternenmenseigenen Einrichtungen in externe Rechenzentren
sowie in die Cloud. Dabei sind die digitalen Vorreiter am weitesten fortgeschritten.
Bei ihnen wird durchschnittlich bereits fast die Halfte der IT extern gehostet.

= Viele Unternehmen haben Bedenken bezlglich der Zuverlassigkeit und
Performance des Netzwerkzugangs zu ihrer T, sobald sich diese extern
befindet, sodass das Internet teilweise zum einschréankenden Faktor bei
den Digitalisierungsbestrebungen von Unternehmen geworden ist. Hier
bieten Cloud-Connect Services sowie deren Weiterentwicklung zu Universal-
Multicloud-Plattformen eine mdégliche Losung, die heutzutage viele der aktuellen
Einschrankungen fur Unternehmen beheben kénnen.

In diesem IDC White Paper werden die Ergebnisse der gemeinsamen Studie
von Interxion und IDC dargelegt. Gleichzeitig wird aufgezeigt, wie und warum
Unternehmen in Europa ihren IT-Infrastruktur-Ansatz Uberdenken und wie sie sich auf
eine digitale Zukunft vorbereiten.
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DIE DIGITALISIERUNG ENTWICKELT SICH
SCHNELL ZUM SCHLUSSELFAKTOR - UND
FUR DEN ERFOLG IST DIE IT-INFRASTRUKTUR
AUSSCHLAGGEBEND

Digitales Unternehmen

Der Aufstieg des digitalen Unternehmens ist unbestreitbar.
Zukunftsorientierte Unternehmen wie BMW, Caterpillar, GE

und Fedex sowie eine Menge von digitalen Startup-Disruptors
setzen bei der Digitalisierung ihrer Geschéafte und Branchen auf
Wachstumstechnologien. Wir haben diese Unternehmen gebeten
zu erlautern, wo sie sich aktuell auf dem Weg in das digitale
Zeitalter sehen, und wie diese ihre Infrastruktur entsprechend den
Verdnderungen anpassen.

Im Rahmen der Studie haben wir die Digitalisierung definiert als Nutzung digitaler
Technologien, wie z.B. Cloud, soziale Medien, Big Data und mobile Apps, die
zum Zweck der grundlegenden Anderung eines bestehenden Prozesses bzw. zur
Umsetzung neuer, zuvor unmaoglich durchfUhrbarer, Projekte eingesetzt werden.
Als digitale Unternehmen wurden Unternehmen definiert, die mehrere digitale
Technologien zur Transformation ihrer Unternehmen bzw. Teile inrer Unternehmen
einsetzen.

Vor diesem Hintergrund ist es entscheidend, dass Unternehmen die aktuelle und
wachsende Bedeutung der Digitalisierung verstehen. Abbildung 1 zeigt, dass

in etwa die Hélfte der Unternehmen es als sehr wichtig erachtet, den digitalen
Wandel kurzfristig (innerhalb von 2 Jahren) zu vollziehen. Langerfristig wachst dieser
Anteil sogar auf drei Viertel und fast keines der befragten Unternehmen betrachtet
die Digitalisierung als unwichtig. Der groBe Unterschied liegt in der Anzahl der
Unternehmen, die erkannt haben, dass digitale Ablaufe nicht nur wichtig, sondern
langfristig zwingend notwendig flr den Erfolg inres Unternehmens sind.

Abbildung 1 - Uber die Halfte der Unternehmen wird in den kommenden zwei Jahren
den digitalen Wandel vollziehen

F. Wie wichtig ist es fur Ihr Unternehmen, den digitalen Wandel zu vollziehen?

Innerhalb von

2 Jahren 13 31 43 12
Léangerfristig NS 22 44 E)
0 (% der Befragten) 100

Uberhaupt nicht wichtig ~ Nicht sehr wichtig ~ Wichtig ~ Sehr wichtig ~ AuBerst wichtig

Anm.: n = 752 (alle Unternehmen). Quelle: IDC, 2017

4 / ©20171DC



Diese Art von Unternehmen finden man in allen Landern und Branchen, wie
beispielsweise Finanzdienstleister und GroBunternehmen, doch besonders
vorherrschend in den gréBten Volkswirtschaften Europas: GroBbritannien, Frankreich
und vor allem Deutschland, wo, angeregt durch eine landesweite Initiative zur
Férderung von Industrie 4.0, der digitale Wandel langfristig bei 50% der Unternehmen
als unerlasslich angesehen wird.

Dabei handelt es sich durchaus nicht um leere Versprechungen, sondern es

wird tatsachlich gehandelt. Insgesamt bewerten 29% der Unternehmen die
Geschwindigkeit ihrer eigenen Digitalisierung mit ,,hoch* (mit 4 auf einer Skala von
1-5). Weitere 6% der Unternehmen schétzen ihre Digitalisierungsgewschwindigkeit
sogar als ,sehr hoch® ein (5 von 5 Punkten).

Wie in Abb. 2 dargestellt, steigt allerdings die Geschwindigkeit der Digitalisierung
mit der Bedeutungswahrnehmung des digitalen Wandels an (sowohl kurz- als auch
langfristige Bedeutung). Dies bedeutet, dass diejenigen Unternehmen den gréBten
Fortschritt erzielen, die die Notwendigkeit der Digitalisierung am besten verstanden
haben. (Bspw. liegt das Tempo bei den Unternehmen, die die Digitalisierung sowohl
kurzfristig (X-Achse), als auch langfristig (Y-Achse) als sehr wichtig einschéatzen,
durchschnittlich bei 3,9 auf einer Skala von 1-5.)

Diese Erkenntnis Uberrascht an sich nicht, doch in der Folge ziehen diese
Unternehmen am Rest der Marktteilnehmer vorbei, gewinnen so entscheidende
Wettbewerbsvorteile und sichern sich zukunftig eine starke Marktposition.

Abbildung 2 - Digitale Vorreiter in der Beschleunigungsspur:
Digitales Tempo vs. Bedeutung

F. Wie wichtig ist die Digitalisierung fuir Inr Business?/
F. Wie schnell schreitet Ihre Digitalisierungsstrategie derzeit voran?

AuBerst wichtig 5 GroBe der Kreise
symbolisiert die
Geschwindigkeit des
Sehr wichtig 4 Fortschritts:
1 Kaum Fortschritt

Grad der Wichtigkeit, langfristig (>2 Jahre)
den digitalen Wandel zu vollziehen

Wichtig 3 2 Langsamer Fortschritt
3 Mittlerer Fortschritt
Nicht sehr wichtig 2 4 Schneller Fortschritt
5 Extrem schneller
Uberhaupt 4 Fortschritt
nicht wichtig
1 2 3 4 5
Uberhaupt  Nicht sehr  Wichtig Sehr AuBers
nicht wichtig ~ wichtig wichtig wichtig

Grad der Wichtigkeit, kurzfristig (>2 Jahre)
den digitalen Wandel zu vollziehen

Anm.: n = 684 (Unternehmen, flr die es langfristig von gleicher oder wachsender, zumindest moderat
hoher Bedeutung ist, den digitalen Wandel zu vollziehen). Die jeweilige KreisgroBe symbolisiert das
Tempo der fortschreitenden Digitalisierung auf einer Skala von 1-5 (1 = geringer Fortschritt, 5 = sehr
schneller Fortschritt). Quelle: IDC, 2017.

29,)

bewerten die
Fortschrittsgeschwindigkeit
ihrer digitalen Strategie als
“schnell”.

Quelle: IDC, 2017 (Seite 5)

0%

geben an, dass sie
"extrem schnelle"
Fortschritte machen.

Quelle: IDC, 2017 (Seite 5)
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\
16%

der mittelgrossen bis grossen
Unternehmen nutzen
heute bereits eine
Hybrid-Cloud-Umgebung.

Quelle: IDC, 2017 (Seite 8)

/7 ,In dieser Ara von Innovationen wird es immer wichtiger,
sich gegen andere Mitbewerber zu behaupten”

Spanischer Hersteller von Hightech-Produkten, der plant 20% seiner
IT aus dem eigenen Rechenzentrum in die Cloud zu verlagern.

Interessant ist auch eine Betrachtung dessen, was die Unternehmen als wichtigste
Erfolgsfaktoren fur ihren digitalen Wandel benennen. Das betrifft insbesondere die
Erfolgsfaktoren der Unternehmen, die bei der Digitalisierung den schnellsten
Fortschritt aufweisen.

Obwohl die Ansicht weit verbreitet ist, dass nicht Technologie-, sondern
Businessaspekte hauptverantwortlich flr den Erfolg vieler IT-Projekte sind - und

das nicht nur im Rahmen der digitalen Transformation - stellt fUr die befragten
Unternehmen tatséchlich die Flexibilitdt und Performance ihrer [T-Infrastruktur die
wichtigsten Erfolgsfaktoren dar. Diese Kriterien werden noch vor internen und externen
Geschéftsthemen wie z.B. Anwenderwahrnehmung und strategische Ausrichtung
genannt.

Dieser Trend gilt fur alle im Rahmen dieser Studie befragten Unternehmen.

Betrachtet man in Abb. 3, dass die Unternehmen dem digitalen Wandel und der
Digitalisierungsgeschwindigkeit immer gréBere Bedeutung zumessen, wird deutlich,
dass die [T-Infrastruktur immer wichtiger (und nicht weniger wichtig) wird, je weiter der
Prozess der Digitalisierung voranschreitet.

Als digitale Vorreiter gelten im Rahmen dieser Untersuchung die Unternehmen, die
ihrer Digitalisierung groBe Bedeutung zumessen und in diesem Prozess auch schnell
voranschreiten. Im Vergleich zu anderen befragten Unternehmen in dieser Studie legen
diese eindeutig einen hdoheren Wert auf eine flexible, leistungsstarke [T-Infrastruktur.
Bei der Mehrzahl von Unternehmen wird dies als einer der drei wichtigsten Faktoren
genannt und der Abstand zwischen diesem und den anderen Faktoren ist hier deutlich
groBer. Es scheint, dass bei digital fortgeschrittenen Unternehmen die Qualitat ihrer
[T-Infrastruktur ein herausragendes Merkmal darstellt.



Abbildung 3 - IT-Infrastruktur als wichtiger Erfolgsfaktor der Digitalisierung

F. Welches sind die wichtigsten Faktoren fur den Erfolg Ihrer DigitalisierungsmalZnahmen?
Geben Sie bitte die drel wichtigsten Faktoren an!

Flexibilitat und Performance
der [T-infrastruktur

Geschwindigkeit der
Umsetzung/Einfiihrung

Integration von DigitalisierungsmafBnah-

men mit bestehender IT

Messbare Ergebnisse der
Anwenderzufriedenheit

Interne Prozesse und organisatorische

Strategische Richung vom Senior
Management vorgegeben

oder kulturelle Aspekte

(% der Befragen)

Andere Digitale Vorreiter

Anm.: n = 716 (Unternehmen, fUr die Digitalisierung langfristig
zumindest von moderat hoher Bedeutung ist). Quelle: IDC, 2017.

1/

,<Jungere Verbraucher besitzen heutzutage oft gar keinen

PC mehr, sondern ausschliefslich Smartphones, spéater dann
Tablets. Erreichen wir diese Gruppe nicht, dann fehlt uns die
gesamte Generation. Diese wird die altere Generation der
Zukunft sein. Lassen wir sie jetzt aulsen vor, dann bekommen
wir sie vielleicht Uberhaupt nicht mehr”

Englischer Hersteller von Verbraucherprodukten, der davon ausgeht,
30% seiner IT aus den Rechenzentren in die Cloud zu verlagern.



Hybrid Cloud

Eine weitere Tendenz ist das Aufkommen von Hybrid Cloud-
L&sungen. Dies geschieht haufig zur Unterstltzung von
DigitalisierungsmaBnahmen und manifestiert sich in einer breiten Palette

von Nutzungsszenarien.

Die Hybrid Cloud weist ein &hnlich schnelles Wachstum auf wie die Digitalisierung.
Abb. 4 zeigt, dass heute bereits 16% der mittleren bis groBen Unternehmen eine
Hybrid Cloud-Umgebung nutzen. Doch mittelfristig wird sich dieser Anteil mehr als
verdreifachen. So geht etwa die Halfte aller Unternehmen zukunftig von einer Nutzung
der Hybrid Cloud aus und erwartet, dass diese sich als fester Bestandteil der IT-
Architektur etablieren wird.

/7 ,Die Unternehmensleitung glaubt, dass das Uberleben im
Markt vom Grad der Digitalisierung abhangt”

Spanischer Hersteller von Verbraucherprodukten, der eine Auslagerung
von 15% seiner IT aus bestehenden Rechenzentren in die Cloud plant.

Abbildung 4 - Die Mehrzahl der Unternehmen bevorzugt eine Hybrid Cloud-L&sung
F Planen Sie die Einfuhrung einer Hybrid Cloud-Losung?

5.0%
15.8%

Unsicher, was die Plane betrifft

Wird bereits umgesetzt
41.6%

Umsetzung ist geplant

Ist dezeit nicht geplant

37.6%

Anm.: n = 752 (alle Unternehmen). Quelle: IDC, 2017

/7 ,Bei der Digitalisierung nicht zurtickbleiben”

Franzdsisches Transportunternehmen, das 20% seiner internen IT in ein Mischmodell aus
externen Rechenzentren und Public Cloud auslagern will, ein typisches Hybrid Cloud Szenario.

Insgesamt ist die Cloud ein wichtiger Faktor bei den Digitalisierungsbestrebungen,
denn sie stellt [T-Ressourcen bei Bedarf zur Verfligung und ermdglicht flexible
Entwicklungs- und Testarbeit auch dann, wenn flr bestimmte Projekte kein oder

nur wenig Investitionsspielraum besteht. Dagegen ist die Hybrid Cloud eine duBerst
wichtige Plattform zur Verbindung von bestehenden und neuen digitalen IT-Projekten
sowie zur Integration von Front- und Backoffice-Systemen. Diesen Ansatz halten die
meisten Kunden flr annehmbarer, als wenn sie ihre gesamte IT in die Public Cloud
verschieben wurden.
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Die Auffassung, dass sich der digitale Wandel hauptsachlich in der Umsetzung

einer Hybrid Cloud vollzieht, spiegelt sich in der unterschiedlich stark ausgepréagten
Akzeptanz der Hybrid Cloud bei digitalen Vorreitern (Unternehmen, die den digitalen
Wandel schneller vollziehen) im Vergleich zu anderen Unternehmen wider (Abb. 5).
Die Vorreiter wickeln namlich einen gréBeren Teil ihrer Workloads in der Cloud ab,
was jedoch in zunehmendem Mal3e eine Interaktion mit den zentralen IT-Systemen
erforderlich macht. Diese Entwicklung treibt die Hybrid Cloud-Durchdringung weiter
voran, bis hin zu dem Punkt, wo eine groBe Mehrheit von Unternehmen fest davon
ausgeht, dass eine Hybrid-Umgebung mit der Zeit umgesetzt wird. Dies erfolgt weit
schneller als bei Unternehmen, die bei der Digitalisierung nur langsam voranschreiten.

Wie der Digitalisierungsprozess insgesamt, ist auch die Akzeptanz der Hybrid Cloud
sowohl in den gréBeren Volkswirtschaften als auch in den Niederlanden mit seinen
wettbewerbsfahigen Rechenzentren, Konnektivitatsmoglichkeiten und Cloud-Markten
stéarker ausgepragt. Unternehmen erhalten dort eine Vielzahl von Méglichkeiten fur den
Aufbau von Hybrid-Umgebungen.

Abbildung 5 - Digitale Vorreiter nutzen die Hybrid Cloud
F Planen Sie die Einfuhrung einer Hybrid Cloud-Losung?

60

51
50

47
40 38
30
30
23
20
11

10 I

0

Wird bereits umgesetzt Ist geplant Ist derzeit nicht geplant

(% der Befragten)

Digitale Vorreiter ~ Andere

Anm.: n = 712 (alle Unternehmen, die eine glltige Antwort abgegeben haben). Quelle: IDC, 2017.
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Bel der Digitalisierung und der Implementierung
der Hybrid Cloud setzen Unternehmen auf die
Auslagerung threr IT-Infrastruktur

Trotz des bereits Uber mehrere Technologiezyklen anhaltenden Trends
zum [T-Outsourcing und Managed Services sowie dem Aufkommen
von Colocation-Rechenzentren und Webhosting Services seit Uber
zwei Jahrzehnten, wird aktuell der Uberwiegende Teil der IT noch in
unternehmenseigenen Rechenzentren betrieben.

Im Rahmen unserer Umfrage auBerten sich 722 Unternehmen dazu, ob ihre [T-
Infrastruktur in firmeneigenen Rechenzentren, in Rechenzentren von Drittanbietern
(z.B. Colocation) oder bei Public Cloud-Anbietern betrieben wird. Abb. 6 zeigt die
Positionierung jedes einzelnen Unternehmens entsprechend der genannten Aufteilung.
Das gr6Bte Cluster befindet sich eindeutig im Bereich der unternehmenseigenen
Rechenzentren, eine weitere groBe Zahl von Unternehmen (entlang des unteren
Rands) befindet sich in einem Spektrum zwischen internen Rechenzentren und
Einrichtungen von Drittanbietern. Einige, in der Grafik mittig befindliche Unternehmen,
weisen eine gleichmaBige Verteilung der genutzten Housing-Optionen auf. Nur einige
wenige Unternehmen setzen schon tberwiegend auf die Cloud.

Abbildung 6 - IT-Infrastruktur befindet sich derzeit noch tiberwiegend im
eigenen Rechenzentrum

F Wo betreiben Sie Ihre IT-Infrastruktur?

In der Public Cloud
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Anm.: n =722 (Unternehmen, die eine gultige Antwort zum Standort ihrer
[T-Infrastruktur abgegeben haben). Die Punkte sind einzeln aufgetragen, um eine
optische Trennung zu ermoglichen. Quelle: IDC, 2017.

Allerdings andert sich dieses Bild derzeit. Tendenziell lagern zunehmend mehr
Unternehmen ihre IT aus, sowohl in externe Rechenzentren als auch in die Cloud. Wie
Abb. 7 zeigt, geht die Halfte der Unternehmen davon aus, dass der Anteil der lokal
untergebrachten IT in den kommenden drei Jahren abnehmen wird. (Dies beinhaltet
einen kleinen Anteil von 3%, der davon ausgeht, dass demndachst Uiberhaupt keine
unternehmenseigenen Rechenzentren mehr genutzt werden.)



Hinter dieser Grafik verbergen sich noch weitere Details. Die Angabe "bleibt gleich"
beinhaltet sowohl Unternehmen, bei denen die Nutzung auf dem aktuellem Niveau
bleibt, jedoch auch solche Unternehmen, die diese Form des ,Housing® nicht nutzen
und auch nicht vorhaben zu nutzen. Der Cloud-Nutzungswert von 57% beinhaltet
einen Anteil von 14% der Unternehmen, die ihre aktuelle Cloud-Nutzung beibehalten
sowie einen Anteil von 43% der Unternehmen, die weiterhin keine Cloud nutzen
mochten. Demgegentber beinhaltet der erhohte Cloud-Nutzungswert 22% der
Unternehmen, die ihre bisherige Cloud-Nutzung erhéhen werden sowie 11% der
Unternehmen, die die Cloud erstmalig nutzen werden.

Abbildung 7 - Die Halfte der Unternehmen wird den Betrieb eigener Rechenzentren
reduzieren

F Wo betreiben Sie Thre IT-Infrastruktur?/ F. Kénnen Sie einschétzen, wie die Verteilung
in drei Jahren aussehen wird?

Im eigenen »
Rechenzentrum 50 39

In externen
Rechenzentrem 18 48 33

In der Public Cloud 10 57 33
100
0 20 40 60 80
(% der Befragen)
Sinkt  Bleibt gleich  Steigt
Anm.: n = 702 (Unternehmen, die ein gultige Antwort fir heute und die Abschatzung in drei Jahren abgegeben haben).

Quelle: IDC, 2017.
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Insgesamt zeichnet sich ein deutlicher Trend ab: Der IT-Betrieb verlagert sich in
Richtung externer Dienstleister, sowohl zu Cloud- als auch Rechenzentrumsanbietern.
Abb. 8 zeigt, wie Unternehmen die Unterbringung ihrer [T-Infrastruktur in den
kommenden drei Jahren einschatzen:

= |n den eigenen Rechenzentren werden die Unternehmen bis 2019 insgesamt 8%
weniger ihrer IT unterbringen (dies entspricht einer relativen Reduzierung lokaler IT
von 12%). Dies wird die Migration bestehender Workloads (insbesondere Packaged
Enterprise Applications) ebenso wie neue Kapazitaten und Workloads beinhalten,
die von Beginn an bei Dritten bzw. in der Cloud abgewickelt wurden.

= |n Rechenzentren von Drittanbietern, die z.B. von Colocation-Anbietern und
Managed Service-Anbietern betrieben werden, werden in der Summe zusatzliche
4% der gesamten IT untergebracht sein (ein relativer Anstieg von 15%).

= Die Cloud wird zusatzliche 5% der gesamten IT auf sich vereinen (entspricht einem
relativen Anstieg von 42%).

Abbildung 8 - Die IT-Infrastruktur wird zunehmend ausgelagert

F Wo betreiben Sie Thre IT-Infrastruktur?/ F. Kdnnen Sie einschatzen,
wie die Auftellung in drel Jahren aussehen wird?

70

60

65
57
50
40
27
30 23
20 16
1
. 1
0

Im eigenen Rechenzentrum In externen Rechenzentrem In der Public Cloud

(% der Befragen)

Heute  In 3 Jahren

Anm.: n =702 (Unternehmen, die eine gultige Antwort fir heute und die Abschatzung in drei Jahren abgegeben haben).
Quelle: IDC, 2017.

Wir sehen hier signifikante Veranderungen, die sich mit fortschreitender Digitalisierung
und der Adaption der Hybrid Cloud (ebenso wie Big Data und Analytics, Social
Business, mobile Apps und andere Workloads, die sich optimal fur das "Leben im
Internet" eignen) weiterhin beschleunigen und letztendlich als Standard durchsetzen
werden. Bleibt dieser Trend konstant, dann werden eigene Rechenzentren bis 2020
der Minderheit angehoren (in GroBbritannien, Frankreich und den Niederlanden
erwarten die Befragten dies sogar bereits vor 2020).



Wie erwahnt, man kann von den digitalen Vorreitern lernen. Abb. 9 zeigt, wie die
,Digital Leaders" im Vergleich zu anderen Unternehmen ihre IT aktuell betreiben.
Schnell wird deutlich, dass Unternehmen, die bei der Digitalisierung schon weiter
fortgeschritten sind, auch in gréBerem MaBe Rechenzentrumsanbieter und speziell
auch die Public Cloud nutzen werden. Man erwartet hier, wie auch bei den digital
weniger fortgeschrittenen Unternehmen, dass sich dieser Trend in den kommmenden
drei Jahren fortsetzen wird.

Abbildung 9 - Digitale Vorreiter nutzen vermehrt Rechenzentrums- und Cloud-Anbieter
F. Wo betreiben Sie Thre IT-Infrastruktur?

Digitale Vorreiter 56 27 17

Andere 68 22 10

o

(% der IT) 100

Im eigenen Rechenzentrum In externen Rechenzentrem In der Public Cloud

Anm.: n = 722 (Unternehmen, die eine gultige Antwort auf die Frage abgegeben haben, wo sie ihre [T-Infrastruktur betreiben).
Quelle: IDC, 2017 .

Die haufigste Nutzung von Rechenzentrums- und Cloud-Anbietern (und folglich die
geringste Nutzung unternehmenseigener Rechenzentren) findet sich in GroBbritannien,
Frankreich, Deutschland und den Niederlanden. Es ist kein Zufall, dass diese Mérkte
auch die héchste Versorgung mit netzwerkneutralen Colocation-Rechenzentren,
lokalen Cloud-Regionen und privaten Zugangspunkten aufweisen. Diese verflgen
Uber ein breitgefachertes Angebot, das Unternehmen den externen Betrieb ihrer IT
ermoglicht. Dies geschieht entweder direkt an Colocation-Standorten oder bei Cloud-
und Managed Service-Anbietern, die an den Colocation-Standorten oder in lokalen
Regionen angesiedelt sind, die wiederrum von Cloud-, IT- und Netzwerk-Anbietern in
ihren eigenen Rechenzentren betrieben werden.

Die lokalen Einrichtungen decken viele Anforderungen ab, einschlieBlich der
Performance/ Latenz aufgrund der Nahe zu den Kunden und Endanwendern sowie
der Einhaltung von Richtlinien zum Datenschutz/ Hoheitsgewalt. Damit verfligen
Unternehmen in diesen Méarkten Uber zahlreiche Wahlmaoglichkeiten. Demzufolge

wird die bereits heute recht ausgepragte Nutzung externer Dienstleister in diesen
Landern weiterhin stark anwachsen bzw. gibt es in diesen aktiven Méarkten keinerlei
Anzeichen fur eine Abschwéachung des Wachstumstrends. Allerdings haben auch
Unternehmen in anderen Landern durchaus Wahlmdglichkeiten. In allen an der Studie
beteiligten Landern gibt es bereits leistungsféhige Rechenzentrums-Anbieter, die lokale
und regionale Cloud- und [T-Service-Anbieter beherbergen. Zwar gibt es vielleicht in
einigen Méarkten weniger Wahimoglichkeiten, dennoch sind die mdglich erzielbaren
Vorteile auch dort présent.

1 ,Es wird immer kostenintensiver und komplexer,
die eigene Infrastruktur inhouse zu betreiben’

Englisches Transportunternehmen, das die Verlagerung von 25% der IT aus
dem eigenen Rechenzentrum in externe Rechenzentren und in die Cloud plant.
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5/%

der Firmen, die in die Cloud
gehen, identifizierten den Bedarf
an Flexibilitat, Skalierbarkeit
on-demand und Agilitat als
Hauptantriebsfaktoren daftr.

Quelle: IDC, 2017 (Seite 37)
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Grundsétzlich ist erkennbar, dass die IT in Bewegung ist. Um jedoch die
Wachstumsmotoren dieser Veranderungen zu verstehen, haben wir die Befragten
gebeten, kurz die aus ihrer Sicht entscheidenen Grinde fur die Veréanderungen zu
nennen. Nach entsprechender Kategorisierung der Antworten zeigt Abb. 10 die
20 Griinde, die am haufigsten genannten wurden. Insgesamt waren dabei Kosten,
Flexibilitat, Sicherheit und Zukunftssicherheit/ strategischer Vorteil am wichtigsten.

Abbildung 10 - Hauptimpulse fiir Verdnderungen in IT-Housing sind vielschichtig

F. Konnen Sie die wesentlichen Grunde der zu erwarteten Veranderungen nennen?
Offene Antwort.

Kosten, Investionskosten

Flexibilitat, bedarfsgerechte Skalierung
Geschwindigkeit

Sicherheit

(=]

Auf dem neuesten Stand bleiben,
strategischer Vorteil, Innovation

Weniger Wartung, IT-Management /
Overhead, betriebliche Probleme

Hohere IT-Qualitat/ Service, schnellerer
Zugang/ Ubergabe

Effektivitat

Wettbewerbsvorteil

Bessere Zusammenarbeit, Kommunikation
(intern/extern) Produktivitat

Be Datenvolumen, Big Data

Zuverlassigkeit/ verflgbarkeit

Besseres Serviceangebot,
Kundenerfahrung/ -zufriedenheit

Bessere Vernetzung
Untemehmenswachstum, Erweiterung

Optimierung/ Modernisierung der Infrastruktur

Integration/ Zusammenlegung/ Zentralisierung
von IT- oder Business-Funktionen

Performance
Bessere Kontrolle/ Zugang
Schneller am Markt

Erhéhte Mobilitat

o
o
o

15 20 25 30
(% der Befragen)

Anm.: n = 359 (Unternehmen, die eine Veranderung beim [T-Betrieb erwarten
und die eine giltige Antwort abgegeben haben) Quelle: IDC, 2017.

/7 ,Da es fur uns schwierig ist groRe Datenmengen zu
verwalten, migrieren wir nun zu externen Rechenzentren.”

Danisches Medienunternehmen, das 20% der IT aus dem eigenen
Rechenzentrum in externe Einrichtungen verlagern wird.
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m  Der Kostenfaktor ist eindeutig der Hauptgrund fUr eine Veranderung im [T-
Betrieb. Dies ist bei einem Dirittel der befragten Unternehmen ein wichtiger bzw.
der wichtigste Grund. Die meisten Befragten fuhrten als Ursache die allgemeine
Notwendigkeit zur Kostenreduzierung an. Andere Unternehmen mochten speziell 2 O o
die Investitionskosten senken und weitere Unternehmen, ihr Betriebskostenmodell /O
(von Capex auf Opex) umstellen. Interessanterweise wurde der Kostenfaktor ebenso
haufig von Unternehmen genannt, die priméar in Richtung externes Rechenzentrum
planen, wie von Unternehmen, die in Richtung Cloud tendieren (definiert als >30%
Verschiebung in eine der beiden Richtungen). Dies reflektiert den Unterschied bei
den Gesamtkosten ebenso wie bei den Kostenmodellen zwischen einem eigenem
Rechenzentrumsbetrieb und externen Rechenzentrums-Diensten insgesamt.

der Firmen, die in die
Cloud gehen, nennen
die Notwendigkeit, ihr

= Der Bedarf an Flexibilitdt, bedarfsgerechter Skalierbarkeit und Agilitat wird Unternehmen zukunftssicher
als zweitwichtigster Grund fUr Verdnderungen genannt. Und auch hier ergibt zu machen, als
sich ein relativer Vorteil fUr den externen Rechenzentrums-Betrieb gegentber Hauptmotivator.

eigenen Rechenzentren. Allerdings ist dies ein besonders wichtiger Grund fir die
Unternehmen, die in Richtung Cloud tendieren. Und in der Tat, ist dies neben dem
Kostenfaktor der wichtigste Grund, der von 37% der befragten Unternehmen
angegeben wird.

Quelle: IDC, 2017 (Seite 15)

= Traditionell wird die Sicherheit stets als grundsatzlicher Vorteil von
unternehmenseigenen Rechenzentren angepriesen. Die eigene Infrastruktur
befindet sich stets unter Kontrolle des eigenen Personals und unterliegt den
internen Prozessen. Und dennoch wird die Sicherheit als drittwichtigster Grund fr
Veranderungen beim [T-Betrieb angegeben. Allerdings liegt das nicht an den in Abb.
11 erkennbaren 11% der Unternehmen, die eine steigende Nutzung ihrer eigenen
Rechenzentren erwarten (d.h. die Teile der IT aus externen Rechenzentren oder aus
der Cloud zurlckbringen wollen). Von diesen Unternehmen wurde Sicherheit nur
selten als Grund genannt. Genauso wenig liegt es an den Unternehmen, die sich in
Richtung Cloud bewegen. Stattdessen liegt es primar an den Unternehmen, die ihre
IT an externe Rechenzentrums-Anbieter auslagern wollen. Fur diese Unternehmen
ist es, neben der Flexibilitat, insgesamt der zweitwichtigste Grund. Dies unterstreicht
IDCs bestehende Ansicht, dass [T-Verantwortliche zunehmend davon Uberzeugt
sind, dass hochwertige, externe Rechenzentrums-Anbieter einen sehr hohen Grad
an Sicherheit bieten, oft sogar héher als die meisten, firmeneigenen Rechenzentren.

= Eine betrachtliche Anzahl der Unternehmen beschrieb ihre Veranderung durch die
Notwendigkeit, auf dem aktuellen Stand der Technologie zu bleiben, sich auf eine
digitale Zukunft vorzubereiten und einen strategischen Vorteil bzw. eine Neuerung
zu erzielen. Mit anderen Worten, um das eigene Unternehmen zukunftssicher
zu machen. Wie schon beim Thema Flexibilitat wurde auch dieses Argument
Uberwiegend von den Unternehmen genannt, die in Richtung Cloud tendieren. Fur
diese Unternehmen war es, nach Kosten und Flexibilitat, mit 20% der Nennungen,
der drittwichtigste Grund.

/" Investitionskosten senken und Flexibilitdt erhohen’”

Englisches Energieunternehmen, das eine gravierende Umstellung, mit einer
Auslagerung von 60% der IT aus bestehenden Rechenzentren in die Cloud plant.

Diese Erkenntnisse bestétigen einige der anerkannten Vorteile von externen
Rechenzentren und der Cloud, ebenso wie einige Unterschiede zwischen diesen beiden
Alternativen. Beide Betrachtungen von Vorteilen/ Ursachen sind wichtig und sie erganzen
sich in einer Hybrid Cloud-Umgebung: Flexibilitat und Digitalisierung plus Sicherheit und
verbesserte IT-Qualitat bei gleichzeitig, reduzierten Investitionskosten in beiden Fallen. Um
eine solche Umgebung aufzubauen, bedarf es einer Plattform, mit deren Hilfe die Private
und Public Cloud auf eine sichere und leistungsféhige Weise miteinander verbunden
werden, worauf in diesem Bericht spater noch eingegangen wird.
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Unternehmen, die eine starkere Nutzung von externen Rechenzentrums-Diensten
planen, wurden nach den Grinden fUr die geplante Veranderung gefragt (Abb. 11).
Dazu zéhiten Nahe (Nutzung externer Rechenzentren, um die IT ndher an die Kunden
bzw. die Endanwender heran zu bringen), Konnektivitdt zu den Anbietern von Public
Clouds sowie die Umsetzung der Hybrid Cloud.

Eine dhnliche Anzahl von Unternehmen bewertete jeden dieser Treiber als wichtig,
was darauf hinweist, dass externe Rechenzentren viele Anforderungen gleichzeitig
abdecken kénnen. Dies zeigt sich auch in der groBen Bandbreite unterschiedlicher
Kunden, die mehrere Colocation-Anbieter haben. So bendtigen z.B. Finanzhandels-
und Wettanbieter die Nahe zu den Handelsplatzen, um kurze Latenzzeiten zu
erreichen; Endanwender in Unternehmen und Netzwerkbetreiber missen sich

mit Cloud-Anbietern verbinden kénnen; IT-Abteilungen von Unternehmen und IT
Service-Anbieter haben die Aufgabe, Daten intern zu betreiben, die fur die Cloud
ungeeignet sind sowie hybride Umgebungen aufzubauen; und Medienunternehmen
bendtigen Zugang zu Content-Netzwerken und Adtech-Unternehmen, um nur einige,
ausgewahlte Beispiele zu nennen.

Mit anderen Worten, Okosysteme bestehend aus verschiedenen Service- und
Technologieanbietern werden zunehmend wichtiger. Immer mehr wirtschaftsbezogene
und soziale Aktivitdten gehen online und unabhangige Rechenzentren werden schnell
zu wichtigen Hubs fiir den Betrieb solcher Okosysteme.

Abbildung 11 - Zu den Treibern fiir die Nutzung externer Rechenzentren zdhlen Nahe und der
Zugang zur Cloud

F. Sie gehen bel sich von einer steigenden Nutzung externer Rechenzentren aus.
Welches sind die wichtigsten Grunde hierfur?

IT soll néher an den Kunden/
Endanwender gebracht werden 11 36 Ell 14 9

Anbindung an Cloud
Serviceanbieter erforderlich

Betrieb von Anwendungen/

Daten, die man nicht in die 8 35 38 14 4
6 3 36 3 6

Cloud migrieren kann

Wir bewegen uns weg vom
Betrieb eines eigenen
Rechenzentrums

Support einer Hybrid
Cloud-Umgebung e 28 33 18 12

o
N
o
N
o

60 80 1

o

0

(% der Befragen)

AuBerst wichtig ~ Sehr wichtig ~ Wichtig ~ Nicht sehr wichtig ~ Uberhaupt nicht wichtig

Anm.: n = 239 (Unternehmen, die von einer steigenden Nutzung der [T-Infrastruktur
in externen Rechenzentren ausgehen). Quelle: IDC, 2017.
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Unternehmen haben nachvollziehbare
Bedenken hinsichtlich einer gemeinsam
genutzten Infrastruktur

Wie in Abb. 7 erlautert, nutzen 43% der Unternehmen keine Public
Cloud und erwarten auch nicht, dies in naher Zukunft zu tun. Dies

ist ein deutlich hdherer Wert als bei der Nichtnutzung von externen
Rechenzentren (26%) und natUrlich auch von unternehmenseigenen
Rechenzentren (2%), ungeachtet der Tatsache, dass die Cloud

nun bereits seit zehn Jahren existiert. Haufige Ablehnungsgriinde
gegen die Cloud sind wohlbekannt. Primar sind es Sicherheit und
Datenschutz/ Hoheitsgewalt. Abb. 12 bestatigt, dass dies grunsétzlich
die groBten Hindernisse flr eine starkere (oder Uberhaupt fur eine)
Nutzung der Cloud sind, wobei jeder dieser Grinde von etwa der
Halfte der befragten Unternehmen genannt wurde (drei Viertel nannten
entweder einen oder beide von ihnen). Bedenken hinsichtlich des
Netzwerkzugangs zu den Cloud-Services folgten dicht dahinter.

Die Mehrzahl der Zugange zu Cloud-Anbietern wird Uber das &ffentliche Internet
realisiert und unterliegt damit dem gréBten Risiko flr ein geringes Mal3 an
Zuverlassigkeit, hohen Latenzzeiten und mangelhafter Performance. Angesichts der
oben erwahnten, zunehmenden Nutzung der Public Cloud - getrieben unter anderem
durch die Digitalisierung und Hybrid Cloud, sowie der gestiegenden Erwartung, dass
die Public Cloud geschéftskritische Workloads unterstitzt - Uberrascht es nicht,
dass inzwischen das Netzwerk ein kritischer Faktor geworden ist, der eine maximale
Nutzung des gesamten Potenzials der Cloud einschranken kénnte.

Abbildung 12 - Sicherheit und Datenschutz/ -sicherung sind die wesentlichen Hemmnisse der
Cloud

F. Welches sind die wichtigsten Hernmnisse, die in Threm Unternehmen eine Nutzung von
Cloud-Services verhindern bzw. einschranken? Wahlen Sie die drei wichtigsten Faktoren.

Sicherheitsbedenken (Hacking, DoS,
Detondiobsta, -)
e e rorer, - TN
Schutz, Hohett, ... 51
e ecemmaigan, Laere, ). 7Y
Geschwindigkeit, Latenz, ...) 42
Kostenbezogene Bedenken (Kosten fir Migration,
Implementierung, versteckte Kosten, ...)
Verbleibende IT ist nicht fir die Cloud geeignet
Senior Management hat Bedenken/ Zweifel _
hinsichtlich der Cloud Z
Fehlende in-house Fertigkeiten/ Ressourcen (fir _
Migration, Implementierung, Betrieb, ...) 25

(% der Befragen)

Anm.: n = 752 (alle Unternehmen). Quelle: IDC, 2017.

4.5%

der Firmen nutzen keine
Public Cloud und erwarten
auch nicht, das in naher
Zukunft zu tun.

Quelle: IDC, 2017 (Seite 17)
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Betrachtet man insbesondere die Problematik beim Zugriff auf Cloud-Services,

so zeigt Abb. 13 zunadchst eine deutliche Mehrheit (91%) von Unternehmen, die
hierzu mindestens ein wichtiges Hemmnis anfuhrt. Als zweites wird offensichtlich,
dass Sicherheit erneut das wichtigste Problem darstellt. Einige Sicherheitsbedenken
lassen sich mit Hilfe einer durchgéngigen Verschltsselung beheben. Andere hingegen
ergeben sich aus der Architektur des 6ffentlichen Internets, wie z.B. Versuche zur
Sicherheitsverletzung und Aufdeckung von DDoS-Angriffen, die sich nur schwer oder
Uberhaupt nicht umgehen lassen.

Ein &hnlich groBes Problem ist die Zuverlassigkeit, hauptsachlich in Form von
Verflgbarkeit und Kontinuitat des Netzwerkes. Abgesehen von der Wahl des
Internet-Anbieters und eventueller Serviceoptionen hat der Kunde hier kaum
Einflussmoglichkeiten. Wenn aufgrund von Leistungsengpéssen, Paketverlusten,

zu vielen Netzwerk-Hops etc. Probleme im 6ffentlichen Netz auftreten, so hat der
Kunde entweder mit dem Internet-Anbieter oder mit dem Cloud-Anbieter ein Problem.
In diesem Zusammenhang zahlen ein fehlendes End-to-End Management und
mangelhafte Netzwerk-Performance zu den wichtigen Beeintréachtigungen, denen
sich ein Drittel der befragten Unternehmen beim Zugang zu Cloud-Services Uber das
Internet ausgesetzt sieht.

/7 ,Dank dieser Veranderungen kénnen wir uns jetzt auf unser
Kermngeschaft konzentrieren, ohne dabel die Kontrolle tuber
unsere Daten, Systeme, Prozesse und Knowhow aus der
Hand zu geben.’

Schwedisches Produktionsunternehmen, bei dem 10% der
IT aus dem eigenen in ein externes Rechenzentrum verlagert wird.

Abbildung 13 - 91% der Cloud-Nutzer haben Bedenken bezgl. des Internet-basierten

Zugangs

F. Welches sind Ihre Bedenken bzgl des Zugangs zu Thren Cloud-Services? Geben Sie bitte
die zutreffende(n) Antwort(en) an.

Bedenken im Bezug auf Zuverléssigkeit
(verfUgbare Zeit, garantierte Service-Level, ...)
renduenomnges e roic NG
Kontrolle 33
Unbefriedigende NetzwerkPerformance _
(Latenz, Bandbreite, Schwankungen, ...) 32
Wir erleben keine nennenswerten Probleme m

0 20 40 60
(% der Befragen)

Anm.: n = 348 (Unternehmen, die derzeit [T-Infrastruktur in der Public Cloud betreiben). Quelle: IDC, 2017.



In Abb. 4 wurde aufgezeigt, dass die Hybrid Cloud heute erst von einer Minderheit
der Unternehmen genutzt wird, dass jedoch in der nahen Zukunft, eine massiver
Nutzungsanstieg erwartet wird. Zwar nimmt das Wachstum der Hybrid Cloud
insgesamt schnell zu, doch gehen fast die Hélfte der Unternehmen davon aus, dass
sich die Nutzung auf einen kleinen Teil der Workloads beschranken wird (Abb. 14).
Nach Ansicht von IDC liegt das teilweise an den Bedenken bezUglich der gemeinsam,
genutzten Komponenten eines Hybridsystems (Public Cloud und Public Internet).
Folglich, betrachten deutlich weniger Unternehmen Hybrid als ihre vorherrschende
[T-Plattform in der Zukunft. Diese Antworten stammen von Unternehmen, die die
Hybrid Cloud heute bereits nutzen bzw. von den Unternehmen, die noch keine Nutzer
sind, dies jedoch zukinftig planen. Die Ergebnisse weichen zwischen den beiden
Gruppen insofern leicht voneinander ab, als dass die bisherigen Nichtnutzer eher dazu
tendieren, die Hybrid Cloud als Nischenldsung anzusehen, wahrend die aktuellen
Nutzer, recht gleichmaBig, zwischen den drei Ansichten aufgeteilt sind.

Unabhéangig davon wird eine groBRe Anzahl von Unternehmen das betrachtliche
Potential der Hybrid Cloud nicht voll nutzen. Vermutlich liegt dies an den Bedenken
und Problemen in Bezug auf den oben erwahnten Zugang zu Cloud-Services Uber
das Internet. Sobald Unternehmen Sicherheitsrisiken oder mangelhafte Netzwerk-
Performance bei der Anbindung ihrer Hybrid-Umgebung wahrnehmen, werden sie
héchstwahrscheinlich keine kritischen Workloads in diese Umgebung verlagern. So
konnte es passieren, dass die Hybrid Cloud eher auf Web-Anwendungen beschrankt
bleibt, anstatt auch fur zentrale Unternehmensanwendungen genutzt zu werden.

Abbildung 14 - Hybrid Cloud ist fiir die meisten ein Muss, doch das Potenzial ist
noch deutlich hdher

F Welche Aussage beschreibt die Einstellung Ihres Untemehmens zur Hybrid Cloud am \
besten? Wahlen Sie bitte eine der drei Aussagen.

115

Die Hybrid Cloud wird eine Nischenlésung
bleiben und nur wenige Anwendungen/
Workloads unterstiitzen

44.0%

Die Hybrid Cloud ist eine Ubergangslésung bis
zur Verlagerung samtlicher Cloud-geeigneter IT

in die Cloud
Die Hybrid Cloud wird in den kommenden der IT ist aktuell in der
Jahren zur wichtigsten IT Umgebung Public Cloud.

28.0%

Quelle: IDC, 2017 (Seite 20)

Anm.: n = 401 (Unternehmen, die bereits eine Hybrid Cloud nutzen oder dies planen). Quelle: IDC, 2017.
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Allerdings konnen einige, wichtige Hemmnisse
berucksichtigt werden, sodass der Weg in eine
digitale Zukunft in der Cloud erleichtert wird

Nachdem einige der wesentlichen Argumente gegen eine intensivere
Nutzung der Cloud (und folglich gegen einen vollstandige Umsetzung
der Digitalisierung und der Hybrid Cloud) diskutiert wurden, kénnen wir
Uber mogliche Lésungsansatze und deren Folgen nachdenken.

Die Befragten in unserer Studie betrachteten mdgliche Auswirkungen auf ihre Cloud-
Nutzung, vorausgesetzt, dass die wesentlichen Hemmfaktoren gegen die Cloud
auBer Kraft gesetzt wirden, d.h. fir den Fall, dass ihre Bedenken in Bezug auf
Netzwerksicherheit, Zuverlassigkeit und Performance gemindert werden kénnten.
Das in Abb. 15 gezeigte Ergebnis ist durchaus positiv.

Basierend auf der Stichprobenerhebung der Studie sollte man sich zun&chst vor
Augen flhren, dass sich derzeit 11% der IT in der Public Cloud befindet (Abb. 8).
Dieser Wert berUcksichtigt Unternehmen, die bisher die Public Cloud tUberhaupt nicht
nutzen (etwa die Hélfte). Bei den Unternehmen, die bereits die Public Cloud nutzen,
betragt der Anteil der IT in der Cloud 24%.

Die befragten Cloud-Nutzer gaben an, dass dieser Anteil auf 39% steigen wiirde,
wenn die entsprechenden Hemmnisse beseitigt wéren, was einer relativen
Ver&nderung von 63% entspricht. Die wichtigste Voraussetzung ware allerdings,
laut Aussage der Befragten, die Er6ffnung neuer Mdglichkeiten zur Nutzung von
Anwendungen in der Cloud, die viele Unternehmen heute noch scheuen, wie z.B.
der Aufbau von Hybrid Cloud-Umgebungen flr den Einsatz geschéftskritischer
Unternehmensanwendungen, um die Nutzung zu maximieren, die Unternehmen
durch die Verlagerung in die Cloud verfolgen: Flexibilitat, Kosteneinsparungen und
strategische Vorteile zur Vorbereitung auf die digitale Zukunft.

Abbildung 15 - Die Cloud kann unter der Voraussetzung eines stabilen Netzwerkes
eine zentrale Rolle in der IT spielen

F. Wo betreiben Sie Thre IT-Infrastruktur?/ F. Aktuell befinden sich [%] Ihrer IT in der Public
Cloud. Falls Ihre Bedenken in Bezug auf die Anbindung der Cloud-Services uber das
offentliche Internet beseitigt waren, wie grofs ware der Anteil dann?

Sobald Bedenken
il
Internets

ausgeraumt sind

o
N
o
N
o
N
o

40
(% der Befragten)

Anm.: n = 253 (Unternehmen, die aktuell [T-Infrastruktur in der Public Cloud betreiben und die eine gtiltige Angabe fiir den Fall
abgegeben haben, dass die Bedenken bezliglich der Anbindung Uber das 6ffentliche Internet beseitigt waren). Quelle: IDC, 2017



Wie kénnen diese Bedenken ausgerdumt werden? Vor funf Jahren war dies noch nicht
moglich. Public Cloud-Anbieter waren nur Uber das 6ffentliche Internet erreichbar.
Etwa zu dieser Zeit hatte Orange Business Services den Service "VPN Galerie"

fur Kunden in Frankreich gestartet. Ein Jahr spater folgte AWS mit dem Service

"Direct Connect". Nahezu zwei Jahre spéter hatten, innerhalb eines Zeitraums

von nur 18 Monaten, die meisten groBen Cloud-Anbieter, Netzwerkbetreiber und
Rechenzentrums-Anbieter ihre eigenen Cloud-Angebote eingefihrt: AT&T NetBond,
Microsoft ExpressRoute, und Interxion Cloud Connect, um nur einige zu nennen.

Die "Direct-Connect-Plattformen" der Cloud-Anbieter erwiesen sich als erfolgreich.
Abb. 16 zeigt, dass etwa ein Drittel der Unternehmen, die bereits die Cloud nutzen,
eine dieser Plattformen einsetzen, wobei Microsoft ExpressRoute, mit geringem
Vorsprung, die beliebteste Plattform ist.

1 .Modernisierung der Infrastruktur. Neues
Image. Neue Geschaftsperspektiven.”

Spanisches Transportunternehmen, das von einem Wachstum der in der
Cloud ausgelagerten IT von 40% ausgeht, wobei eigene Rechenzentren entfallen.
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Abbildung 16 - Nutzung von Cloud-Connect

F Welche der folgenden Alternativen nutzen Sie fur den Zugrnff auf Thre Cloud-Services?
Wahlen Sie den betreffenden Service.

Microsoft ExpressRoute 3

IBM SoftLayer Direct Link

Cloud-Connect oder Multicloud-Plattform

lhres Netzwerkanbieters 2

Google Cloud Interconnect 25

23

Keine der oben genannten - es wird nur das
offentliche Internet fir den Zugang zu lhren
Cloud Services genutzt

Ein Cloud-Interconnect oder eine
Cloud-Exchange Plattform eines
Rechenzentrums-Anbieters

!
w
(=)
N

o
(&l

10 15 20 25 30 35
(% der Befragten)

Anm.: n = 348 (Unternehmen, die derzeit [T-Infrastruktur in der Public Cloud betreiben). Quelle: IDC, 2017.

Diese Dienste ermdglichen einen sicheren und zuverlassigen Zugang zum Cloud-
Anbieter und rdumen damit viele Bedenken, die in Zusammenhang mit dem Zugriff Gber
das offentliche Internet geduBert wurden. Allerdings werden diese Dienste nur von einer
kleinen Anzahl der groBten Cloud-Provider angeboten. Dariiber hinaus sind dies private
Verbindungen, die nicht provider- oder nutzertbergreifend genutzt werden kdnnen.
Gewissermalen entsprechen diese einer herkdémmlichen Standleitung, zu einem
Zeitpunkt, wo bereits MPLS VPNs am Horizont sichtbar wurden.

In Bezug auf die Cloud-Konnektivitat, sind einige Universal-Multicloud-Plattformen

in Sicht, die einen ahnlich sicheren, zuverlassigen und leistungsstarken Zugang
ermdglichen und zwar zu verschiedenen Cloud-Anbietern und Uber einen einzigen
Zugang (im Gegensatz dazu nutzen die Unternehmen in unserer Umfrage im
Durchschnitt 1,5 von den direkten Zuflihrungen der vier groBen Cloud-Anbieter).
Diese Plattformen bieten potentielle Kostenersparnisse und Verbrauchervorteile.
Noch wichtiger, sie verbinden verschiedene Cloud-Anbieter mit der privaten Cloud-
Infrastruktur des Kunden in einer gemeinsamen Umgebung, was wiederum ein guter
Ausgangspunkt fur den Aufbau von Hybrid Clouds ist.

Die Herausforderung bei der Implementierung einer Hybrid Cloud wird leicht
unterschatzt. Wenn keine unterstitzende Plattform zur Verflgung steht, sind die
einzigen Alternativen Cross-Connects, direkte Anbindungen der Cloud-Anbieter, das
Corporate WAN als privates Cloud-Element sowie das 6ffentliche Internet. Durch den
Einsatz einer Multicloud-Plattform sinkt die Komplexitat und man gewinnt, wie oben
bereits erwahnt, an Sicherheit, Zuverlassigkeit und Performance. Auf diese Weise,
glaubt IDC, wird die nachste Stufe der Cloud-Durchdringung eingeleitet, wo Cloud-
Umgebungen zunehmend kritischere und anspruchsvollere Workloads Ubernehmen
werden, sowohl bei herkdmmlichen Unternehmensanwendungen als auch bei neuen
Digitalisierungsprojekten.
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Veranstaltungen auf den Gebieten

der Informationstechnologie, der
Telekommunikation und dem Consumer
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Uber Interxion

Interxion (NYSE: INXN) ist ein
fUhrender européischer Anbieter

von Cloud- und Carrier-neutralen
Rechenzentrumsdienstleistungen

fur Colocation und betreibt
insgesamt 45 Rechenzentren in 13
europdischen Stadten verteilt auf 11
Lander. Interxions energieeffiziente
Rechenzentren sind in einem
standardisierten Design errichtet und
bieten ein HochstmaR an Sicherheit
und Verfligbarkeit zum Betrieb
geschéftskritischer Anwendungen.
Durch den Zugang zu mehr als

600 Connectivity-Anbietern, 21
europdischen Internetaustauschknoten
und den flhrenden Cloud- und Media-
Plattformen an seinen Standorten
hat Interxion Hubs fur Cloud,
Content, Finance und Connectivity
geschaffen, welche die Etablierung
von Okosystemen flir Branchen-
Cluster nachhaltig férdern. Weitere
Informationen Uber Interxion finden
Sie unter www.interxion.de

www.interxion.com
customer.services@interxion.com

Interxion Frankfurt Interxion Diisseldorf
Tel.: +49 69 40147 0 Tel.: +49 211 749667 0
E-Mail: de.info@interxion.com E-Mail: de.info@interxion.com

European Customer Service Centre (ECSC)

Tel. fir Kunden aus Europa (kostenlos): + 800 00 999 222
Tel. fir Kunden aus den USA (kostenlos): 185 55 999 222
E-Mail: customer.services@interxion.com

Rechenzentrums-Dienstleistungen
in Europa
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Griindungsmitglied: Uptime Institute EMEA Chapter. Griindungsmitglied: European Data Centre
Association. Mitglied: European Internet Exchange Association. Mitglied: The Green Grid, aktiv im Technical
Commitee und im Advisory Council. Mitglied: Gemeinsamer Forschungsausschuss der Européischen
Kommission zur Nachhaltigkeit. Mitglied: EuroCloud. Mitglied: Bundesverband Informationswirtschaft,
Telekommunikation und Medien e.V. (BITKOM). Alle europaischen Geschéftsbereiche von Interxion
entsprechen dem international anerkannten ISO/IEC-27001-Zertifikat fir Informations-Sicherheits-
Management-Systeme und dem ISO-22301-Zertifikat fir Business-Continuity-Management.
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