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Sa hjalper du dina kunder till en
framtidssaker digital transformation

— [T-tjansteleverantorens guide till en hyperuppkopplad varld




Introduktion

I och med den digitaliseringstrend vi har sett
de senaste 10 aren har IT-beroendet i varlden
Okat markant med fler uppkopplade enheter
och nya mobila arbetssatt. Utvecklingen gar
snabbt och fér den generation som nu vaxer
upp ar mojligheten till standig uppkoppling

en sjalvklarhet. Den traditionella synen pa hur
IT produceras och konsumeras har forand-
rats. Att kunna optimera sin IT for att forbattra
kundupplevelsen, generera varde och 6ka
effektiviteten ar starka drivkrafter i féretagens
digitala transformation. | detta nya IT-landskap
skapas ocksa nya affarsmojligheter, inte minst
for dig som IT-tjansteleverantor och system-
integratér, med ett allt stérre fokus pa moln-
baserade tjanster och processer som bygger
pa anvandarbeteenden.

Nar alltfler foretag valjer molnlésningar uppstar
nya utmaningar och behov som maste hante-
ras. De dppnar upp nya affarsmojligheter for
IT-tjansteleverantorer i en hyperuppkopplad
och hybrid molmiljé. Multi cloud och hybrid-
miljder staller héga krav pa konnektivitet med
snabb och saker uppkoppling. For att lyckas
ar det viktigt att ha ratt mix av IT-verktyg, platt-
formar, uppkopplingar och samarbetspartners.

| detta ekosystem har neutrala uppkopplade
colocation-datacenter fatt en allt viktigare
funktion i att erbjuda tillgang till manga cloud-,
uppkopplings-, natverks- och innehallsleveran-
térer — och du som IT-tjansteleverantor har en
central roll i att hjalpa dina kunder till en optimal
och framtidssaker IT-struktur.

Med denna guide vill vi hjalpa dig som IT-
tfjansteleverantdr och systemintegrator att fa
battre koll pa utmaningarna och nya affarsmoj-
ligheter med hybrid IT och multi cloud. Du far
ocksa veta hur ett hyperuppkopplad coloca-
tion kan addera varde i ditt tjansteerbjudande
genom att erbjuda flexibla, effektiva och sakra
hybridlésningar.

Trevlig lasning!

Muilti cloud och hybridmiljoer staller
hoga krav pa konnektivitet med
snabb och saker uppkoppling.




Fyra utmaningar du behover

ha koll pa nar I'T-klimatet forandras

Stora krav pa transformation i
en allt mer uppkopplad varld

1

| dagens digitala landskap ar det mojligheterna
till uppkoppling mot molnleverantérer och inter-
aktion med andra, interkonnektivitet, som utgor
kittet i all digital kommunikation. Alltfler tjanste-
och outsourcingleverantérer inser potentialen
i denna utveckling och konsekvenserna av att

inte hoppa pa taget.

Utbudet av molntjanster har gatt fran enklare
applikationer och tjanster till hela system och
IT-miljder nar kraven pa transformation tkar.
IT-tjansteleverantoérer behdver bredda sina
erbjudandeportféljer och sakerstalla interkon-
nektivitet mellan sina privata moln och andra
molnleverantorer for att kunna behalla konkur-
renskraften. Kundbehoven ar idag en mix av
olika molntjanster, egna lésningar och tredje-
partsintegrationer som ska samverka och vara
tillgéngliga via uppkopplade enheter.

Multi cloud okar
kraven pa sakerhet

2

Alltfler féretag valjer en strategi med multi
cloud, hela 59 procent anvander tva till sex
olika moln enligt en studie fran Right Scale. Det
staller ocksa helt nya krav pa sakerhet och hur
du ansluter till molnet. En orsak till att saker-
hetsutmaningar vaxer kommer fran att féretag
valjer en molnapplikation i taget, utan en over-
gripande strateqi, vilket gor att varje avdelning
har sin egen |6sning. Detta gor sakerhetsbilden
extra komplex och vi kan anta att vi bara har
sett borjan pa denna utveckling av ostrukture-
rade multi cloud och hybridstrukturer.

Som leverantor av IT-tjanster och systeminte-
gration ar det din uppgift att hjalpa kunderna
att navigera i detta nya sékerhetslandskap och
orkestrera en alltmer komplex |T-infrastruktur av
multi cloud och hybridlésningar.
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Hela 59 procent anvander tva till sex olika moln enligt en
studie fran Right Scale. Det staller ocksa helt nya krav pa
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https://www.rightscale.com/lp/state-of-the-cloud
https://www.rightscale.com/lp/state-of-the-cloud
https://www.rightscale.com/lp/state-of-the-cloud

Fyra utmaningar du behover

ha koll pa nar I'T-klimatet forandras

3 Framtiden ar hybrid IT och
tjanster som service

For en hel del system ar det strategiskt och
affarsmassigt fordelaktigt att flytta till molnet.
Det finns dock vissa, exempelvis egenutveck-
lade eller -affarskritiska system som inte bor
flyttas till molnet och darfor aven fortsattnings-
vis behdver hanteras i ett lokalt datacenter. |
vissa fall finns aven regelmassiga krav eller
compliance-policies som begransar en moln-
migrering. Nar delar av systemmiljoer flyttar till
molnet och féretagets egna datahallar succes-
sivt tdms, uppstar nya utmaningar. Hur ska vi
forhalla oss till den vaxande 6verkapaciteten i
det egna datacentret och de kapitalkostnader
det innebar? Hur skapar vi en IT-infrastruktur
som ar rustad for framtida utmaningar i en
hybrid IT-miljo dar systemen forvantas koppla
upp sig mot allt fler tjanster?

Idag resulterar "molnresan” ofta i en mix av
privata moln, publika moln, datacenter och
olika SaaS-losningar i ett komplext ekosystem.
Darfor ar det viktigt att besluten baseras pa en
genomtankt strategi som aven tar hansyn till
foretagets on-premisesystem och hur dessa ska
fungera ihop med den évriga infrastrukturen i
olika moln.

Osakerhet om framtidens IT staller
4 nya krav pa sourcing-strategin

Den storsta orosfaktorn ar nog anda osaker-
heten om hur IT kommer att produceras och
konsumeras i framtiden. Anvandarkraven pa
en felfri leverans staller allt hogre krav pa
distributionen. | en hybrid multi cloud-miljo
kommer kopplingarna till och mellan olika
moln och andra IT-tjanster vara avgorande for
att kunna leverera framtidens digitala tjanster.
Kommunikation och interkonnektivitet mellan
olika plattformar och molnleverantérer kommer
att vara avgérande pusselbitar for att lyckas i
konkurrensen.

I en framtida hybrid IT-milj6 blir sourcing-stra-
tegin allt viktigare for att kunna mota kraven pa
kostnadseffektiva och flexibla l6sningar. Det ar
en anledning till att behovet av neutrala coloca-
tion med aktiva marknadsplatser har ¢kat.

AREN

+ +
8EE - &

Idag resulterar "molnresan” ofta i en mix av privata moln,
publika moln, datacenter och olika SaaS-I6sningar
i ett komplext ekosystem.



Molnmodellen ritas om
— nya mojligheter med hybnd IT

Hitta ratt mix av plattformar och
IT-milj6 utifran din kunds behov

Mixen av molnlésningar och on-premisesystem
bestams utifran varje foretags unika behov och
verksamhet. Trots att de stora molnleverantérerna
talar om en cloud-first strategi — som manga
féretag vill anamma — landar det ofta i en kom-
bination av lésningar i molnet och on-premise.
En vanlig hybridmix kan fér manga foretag
vara cirka 70 procent i molnet och 30 procent
on-premise. Det ar en sadan hybrid IT-milj6 du
som [T-tjansteleverantor behdver hjalpa dina
kunder att hantera pa ett optimalt satt. Varje
strategi och teknologi har sina fér- och nack-
delar och erbjuder mojligheter for utveckling
och integration. Med ratt mix av plattform,
[T-milj¢ och kommunikationslésning gar det

att skapa en flexibel, skalbar och framtidssaker
infrastruktur.

Programvara som tjanst {Saa$S) ar ofta en publik moln-
tjanst som gar snabbt att implementera da molnleveran-
téren hanterar och ager programvaran som hyrs ut som
en tjanst. Det finns goda mojligheter att spara kostnader,
men med risk for inlasning till en leverantor och svarigheter
att implementera kundspecifika I6sningar.

Infrastruktur som en tjanst (laaS) ar en funktionsmassigt
avskalad molntjanst som tillhandahaller virtuella maskiner
(VM). Operativsystem och applikationer virtualiseras och
flyttas till laaS-miljon. Kunden ansvarar sedan for uppda-
tering av hela systemet. laaS och PaaS &r tva exempel pa
privata moln som hanteras av den lokala IT-avdelningen
eller via outsourcing.

e

Plattform som tjanst (PaaS) ar en tjanst dar operativsys-
tem och databaser levereras av molnleverantéren. Kunden
ansvarar for applikationen som installeras. Detta ger kun-
den mojlighet att fokusera pa sin applikation istallet for pa
plattformen. Det finns risk for inlasning om kunden borjar
anvanda leverantorspecifika verktyg och funktioner.

Colocation — Datacenter as a service (DCaaS) ari sig inte
ett moln, men kan spela en central roll i hybridlésningen.
Genom ett neutralt datacenter kan privata och publika
moln kommunicera och sammankopplas sakert och
effektivt med de system som av olika skal inte migrerats
till molnet. Det kan ocksa hjalpa dina kunder att méta de
nya mer komplexa sakerhetsutmaningar som uppstar med
multi cloud och hybrid-l6sningar.



Molnmodellen ritas om
— nya mojligheter med hybnd IT

Nya affarsmojligheter i en hybrid IT-miljo

Med hybrid IT gar det att hitta nya kombina-
tioner av l6sningar och kunderbjudanden,
vilket ocksa dppnar upp nya affarsmojligheter
for dig som IT-tjansteleverantor och system-
integrator. | en hybridmiljé kan du skapa mer
flexibla l16sningar for dina kunder, da kundens
behov séllan gar att tillgodose i ett moln. Ett
neutralt datacenter, sarskilt anpassat for en
effektiv och saker interkonnektivitet, kan hjalpa

dig att sékerstélla dina kundleveranser och
bidra till en skalbar och anpassad IT-arkitektur
battre forberedd for framtida behov. Samtidigt
far kunden god interkonnektivitet mellan de
verksamhetskritiska on-premisesystemen och
de molnbaserade applikationerna. Det hyper-
uppkopplade datacentrets community erbjuder
ocksa mojligheter till samarbeten och affarsut-
veckling med nya tjansteleverantorer.

Investera i hallbara digitala tjanster

Att erbjuda hallbara IT-tjanster blir allt viktigare
da méanga foretag tittar pa hallbarhetscertifie-
ring av sin verksamhet. Miljdinvesteringar kan
vara kostsamma, men i en colocation med
gemensamma system fér varme, kylning och
upphandling av el blir miljdinvesteringarna
kostnadseffektiva.




Att flytta in 1 samma datacenter som
molnet hjalper dig mota framtida behov

Sa funkar hyperuppkopplad colocation

Hyperuppkopplade datacenter &r den digitala
ekonomins fysiska hérnpelare dar IT-leverantérer,
molnplattformar, innehallsleverantérer och upp-
kopplingsleverantérer moéts. Genom att samla
flera leverantérer i samma neutrala datacenter,
det vill saga att datacentret inte ar bundet till en
natoperator for uppkoppling, skapas en flexibel
milj© med majlighet till snabb och saker kommu-
nikation mellan olika molnleverantérer utan att ga
Over osakra internetkopplingar.

interxion
CloudConnect

Genom att anvanda en skraddarsydd tjanst, som
Cloud Connect, kan du erbjuda dina kunder privat
forbindelse till en eller flera molnleverantérer.

Cloud Connect ger sékra VLAN-anslutningar med
hog prestanda till flertalet moln som Microsoft
Azure, Oracle Cloud Infrastructure, Google Cloud
Platform, IBM Cloud och Amazon Web Services
fran en fysisk anslutning.

Kom nara molnet

Genom att placera dina kunder i samma
datacenter som de globala molnplattformarna
och lokala molnleverantérer far du och dina
kunder en Point of Presence och darmed en
konkurrensfordel. Data kan enkelt flyttas mellan
on-premisesystem och hybridmoln genom en
lokal koppling, och du behaller kontrollen éver
din data hela vagen. Kunderna pa datacentret
kan valja den leverantér som passar deras
verksamhet bast, men har samtidigt friheten att
utveckla samarbeten med andra utan att behova
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flytta. | ett colocation-datacenter kan du som
IT-tjansteleverantér och dina kunder skala er
on-premisemiljo efter behov och investera nar
behovet uppstar — Pay as you grow. Pa sa satt
blir colocation en majliggoérare och en strate-
gisk knutpunkt i den digitala transformationen
for allt fler stérre organisationer och IT-tjanste-
leverantorer.
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Hur kan modern colocation
mota dina kunders framtida behov?

Ratt mix av IT-miljo, interkonnektivitet och samverkan

Allt fler féretag ser férdelarna med colocation.
Inte bara som ett skalbart och sékert alternativ
till att investera i ett eget datacenter, utan kan-
ske framst for de mojligheter det innebar med
snabb uppkoppling till molnet och samarbete
med andra inom datacentret. Férutom mer
sjalvklara tjanster som fysiskt serverutrymme,
kraftférsorjning, kyla, ett aktivt hallbarhetsar-
bete och hogklassig sékerhet, far du och dina
kunder i ett uppkopplat operatérsneutralt data-
center ocksa tillgang till bland annat:

B Cloud Connect platform — en skraddarsydd
plattform for tjansteleverantdrer som gor det
enkelt att hantera privata direktférbindelser
till en eller flera molnleverantorer via speci-
fika VLAN-anslutningar med hog prestanda
och sakerhet.

I Cross Connect — ett sékert satt att med
minimala svarstider och via centraliserade
Meet-Me-Room (MMR) utbyta trafik med
andra féretag och natverk i datacentret.

B Internet Exchange Point (IXP) — en Inter-
netknutpunkt och en viktig hérnsten for
utbytet av data mellan olika Internet- och
innehallsleverantérer. Genom att anvanda
Internet exchange kan du utbyta trafik och
undvika dyra IP-transit kostnader.

Dessa kommunikationstjanster ar viktiga for att
skapa en effektiv, saker och tillforlitlig hybrid-
I6sning. Till detta kan en colocation erbjuda
kvalificerad personal pa plats for évervakning,
underhall och installation samt kundportaler
for enkel fjarradministration av din IT-miljo. | ett
hyperuppkopplat datacenter kan du erbjuda
dina kunder ett ekosystem av IT-leverantorer,
molnplattformar, innehallsleverantérer och
natverksoperatorer. Det ar ocksa en miljé som
framjar samarbete och kan bidra till din egen
affarsutveckling.




Hjalp dina kunder 1 forandringsprocessen

— skapa fler affarer

Ta reda pa drivkrafterna

Med neutrala hyperuppkopplade colocation
kan du hjalpa dina kunder att ta stérre steg i sin
digitala transformation och hjélpa dem férsta att
forandringen ar ett satt att utveckla sina affarer
och bli mer agil. For dig kan det ocksé bli ett
satt att utdka din egen serviceportfolj. Men for
att kunna mota efterfragan fran marknaden
behdver du ta reda pa mer om vilka behov som
driver dina kunders val av molnstrategi.

Enskilda féretag har ofta inte resurser och kom-
petens att hantera allt detta sjalva, utan vander
sig till dig som IT-tjansteleverantor for stod i

sin férandringsprocess. Har finns utrymme att
erbjuda avancerade l6sningar med neutrala
colocation genom att dra nytta av tredjeparts-
tjanster hos leverantérer inom datacentrets
community. P& sa satt kan du utveckla ditt
erbjudande efter kundernas behov av att
orkestrera en ny hybrid IT-miljo.

Precis som dina kunder kan &ven du som tjan-
steleverantor dra nytta av colocation for dina
egna system och den IT-milj¢ du sjalv driftar.
Skapa lbnsamma samarbeten med andra
aktorer inom datacentrets community for pa sa
satt effektivisera och hitta nya affarsmojligheter.

Valj en sourcing-modell som
moter kundens framtida behov

Ingen kan med sékerhet veta hur IT-behoven
kommer se ut i framtiden, men vi vet att férand-
ringstakten och behovet av fler anslutningar till
nya tjansteleverantérer och snabb uppkoppling
mellan system kommer att accelerera. Det ar
darfor viktig att valja en sa flexibel och anpass-
ningsbar helhetslésning som majligt. Du kan
hjalpa kunden hitta ratt genom att jamféra olika
kostnads- och sourcing-modeller utifran valet
av IT-plattformar, bade i molnet och on-pre-
mise. Strategin maste lamna utrymmer for
anpassning for att kunna moéta nya behov utan
storre revideringar.




Sa kan hyperuppkopplad colocation
addera varde till ditt tjansteerbjudande

Hjalp dina kunder i forandringsprocessen och skapa fler affarer:

Bidra till en IT-strategi som tar hansyn Séakerstall snabba svarstider och lag Hjalp dina kunder att géra en soucing-
till hela ekosystemet med optimal mix av latens genom sakra direktkopplingar till E kalkyl som bade tar hansyn till fasta inve-
molnldsningar och on-premisesystem. dina molnleverantérer utan att ga via det steringskostnader och kapitalbindning
. o . . publika internet. och till prismodeller fér molnapplikationer
Ir?lkluldera mterkonnektlwte.ten i IT—strateg.ln. o ) o och skalbara datacentertjanster.
Forbindelsen mellan de olika enheterna i Skaffa dig ratt verktyg och férutsattningar
hybridmiljon ar nyckeln. for att kunna erbjuda dina kunder mer Utvardera colocation i valet av sourcing-
i i S flexibla l6sningar i ett neutralt datacenter alternativ som ett satt att sékerstalla
Lagg gru_nder.w for en framidssaker och med hog tillganglighet. robusta och redundanta anslutningar
agil hybrid [T-infrastruktur genom snabb och interkonnektivitet med bade globala
och saker uppkoppling till ditt eget moln moln- och ditt eget molnerbjudande.

och andra tjanster.

Fordelar for Managed Service Providers
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Kom snabbt ut pa marknaden Majligheter Prestanda Saker
Snabb, SLA-stédd provisionering gor Utodka din portfolio och differentiera Snabba svarstider, ingen jitter och Leverera trygghet till dina kunder med
att dina kunder snabbt kommer igang dina molnlésningar genom att ansluta garanterad bandbredd 99,999% SLA pa molnkopplingar

till multipla moln



Fyra skal att valja hyperuppkopplad
colocation som en del av [T-strategin

Storre valfrihet

| en framtida IT-arkitektur dar allt stérre mangd
data behover hanteras pa ett snabbt och
sakert satt spelar colocation en central roll. En
hyperuppkopplad colocation kan erbjuda en
marknadsplats med flera natoperatdrer samt
en narhet till fler moln- och IT-leverantérer och
darigenom skapas synergier, nya samarbeten
och fler affarsmojligheter.

Battre redundans och hogre
prestanda i I6sningarna

Ett storre datacenter dar manga féretags
IT-miljder samlats finns resurser att sakerstalla
en god redundans. Det galler bade stromfor-
sorjning, kyla, ventilation och tillgangen till
sakra uppkopplingar och nataccess. Upptid
och servicenivaer garanteras av SLA:er genom
att det finns resurser att uppgradera och éver-
vaka interna och externa natverk. Detsamma
galler satsningar pa hallbarhet och effektivt
resursutnyttjande. Dessutom férenklas system-
Overvakning av att dedikerad personal arbetar

overgripande med infrastrukturen i datacentret.

Hog sakerhet, flexibilitet
och bibehallen kontroll

| ett premium datacenter ar procedurerna
certifierade och kontrolleras av externa revi-
sorer. Det ska aven finnas flera lager av fysisk
sakerhet som garantera saval tilltrade till
anlaggningen, serverutrymmen som atkomst
till servermiljoer. Strikta sakerhetsrutiner med
sakerhetspersonal dygnet runt bidrar till att
kunderna far tillgang till och god kontroll éver
sin IT-milj6, i andamalsenliga lokaler. Det blir
samtidigt mycket flexibelt fér bade dig och
dina kunder, da ni enbart betalar bara for den
kapacitet som anvands och enkelt kan skala
upp eller ner efter behov.

En viktig konnektivitetshub for
effektiv digital kommunikation

Konnektiviteten ar hjartat i en neutral coloca-
tion och ett av de stora mervardena i dagens
digitala affarsklimat. Olika uppkopplingsmojlig-
heter, inte minst for samverkan inom datacentret
genom till exempel Meet-me-room (MMR), gor
att manga aktivt valjer datacenter utifran vilka
ovriga aktérer som redan finns pa plats.
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Om Interxion

Branschledande, Interkonnektivitet, intressegemenskap

Interxions flexibla moln- och natverksneutrala
datacentertjanster ar karnan i var verksamhet
— och en viktig konnektivitetshubb fér nagra
av varldens ledande féretag och leverantérer
av IT-tjanster. Vi hjalper dig och ditt féretag att
sakerstalla kvaliteten i dina molnlésningar, 6ka
rackvidden och na nya marknader med tjanster
som Cloud Connect, Cross Connect och fler
Internet-knutpunkter (Internet Exchange) an
nagon annan natverksneutral datacenterleve-
rantor i Europa.

Pa Interxion har vi mer an 20 ars erfarenhet av
flexibla datacenter-tjanster och en hog teknisk
kompetens. Vi driver fler &n 50 avancerade
anlaggningar i 13 europeiska stader, vilket
manga féretag ser som en enkel vag till expan-
sion i Europa. Vara nordiska datacenter ligger i
Stockholm och Képenhamn.

For mer information besok www.interxion.com/se

Ett hallbart datacenter

Il 100 procent av Interxions energi kommer
fran fornybara kallor.

B Sedan 2015 ar Interxion med i Stockholm
Exergis initiativ Oppen Fjarrvarme.

B Vi koper fjarrkyla och har varmevaxlarare
som ar inkopplade pa fjarrvarmenatet
vilket hjalper till att varma upp tusentals
lagenheter i Stockholmsomradet.

M Vi arbetar aktivt for en intelligent energiupp-
handling genom lépande férbattringar av
energieffektivitet och laststyrning i vara kraft-
anlaggningar (Power Usage Effectiveness).

Kontakta oss gdrna om du vill veta mer om hur vi som strategisk partner bistar andra
IT-tjansteleverantorer i deras arbete med att stétta sina kunder genom den digitala transformationen.

Interxion Sverige AB
Box 56, 164 94 Kista.
Esbogatan 11, 164 74, Kista.

Mail: nordic@interxion.com
Folj oss i sociala media
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https://www.linkedin.com/company/interxion
https://twitter.com/interxion_se
https://www.facebook.com/Interxion/

