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BIG DATA - JENSEITS
DES HYPES

Ein Bericht von



Im Kern geht es bei Big Data um den Versuch,
bessere Erkenntnisse aus den Informationen

zu gewinnen, die in Unternehmens- und
organisatorische Netzwerke hineinflieBen, diese
verlassen oder durchlaufen. In dem so erhaltenen
Wissen steckt theoretisch der Schitissel fur
vielfaltige Leistungsverbesserungen, etwa durch
das Reduzieren der Kundenwechselrate,
Absatzsteigerung oder das Beseitigen von
Ineffizienzen.

Uber das kommerzielle Potenzial von Big Data
wurde schon viel gesprochen, doch bislang gibt
es auBerhalb wissenschaftlicher Kreise nur wenige
konkret umgesetzte Projekte. Um das Thema Big
Data richtig anzugehen, mussen viele Variablen
miteinander in Einklang gebracht werden.
Einerseits gilt es, die kulturelle Herausforderung

zu meistern, Uber die Grenzen eines breiten
Spektrums an Geschéaftsfeldern hinweg zu handeln
— beispielsweise Vertrieb, Kundenservice und
Finanzen — um ein vollsténdiges Bild der
miteinander verbundenen Ablaufe zu erhalten.
Andererseits gibt es die technische
Herausforderung, die darin besteht, Hardware,
Software und das Netzwerk so zu kombinieren,
dass eine Plattform entsteht, die leistungsfahig
genug ist, um die enormen Datenmengen zu
bewaltigen.

Aus rein technischer Perspektive betrachtet,
verlangt das Angehen dieser Herausforderungen
eine strategische Vision, die von einem
langfristigen Plan gestutzt wird. Es gibt allerdings
Anhaltspunkte daflr, dass [T-Abteilungen zwar
gerne strategischer agieren wirden, im
geschéftlichen Alltag jedoch trotzdem eher
reaktiv und kurzfristig handeln mussen.

Wir von Interxion wollten verstehen, wie
Unternehmen, wenn Uberhaupt, tatsachlich

mit dem Thema Big Data umgehen. In unserem
Bericht ,Big Data — Jenseits des Hypes”
beschaftigen wir uns mit den folgenden Inhalten,
die wir in Interviews mit 750 europaischen
[T-Entscheidungstragern in Belgien, Danemark,
Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Irland,
den Niederlanden, Osterreich, Schweden, Spanien
und der Schweiz erarbeitet haben (Interviews
geflihrt durch Vanson Bourne):

den Wunschen und Méglichkeiten von
Unternehmen, Big Data gewinnbringend
Zu nutzen

der Fahigkeit von [T-Abteilungen, den nétigen
Weitblick zu entwickeln, um Big Data zum
Erfolg zu fUhren

den Grenzen der Leistungsfahigkeit der [T
bei der Umsetzung

der Tragfahigkeit des Geschaftsmodells und
dem erwarteten kommerziellen Nutzen

Die Studie offenbart einige interessante Einblicke.
Wir hoffen, dass Sie von den Erkenntnissen
ebenso profitieren wie wir.

Mit freundlichen GriiBen

DIRECTOR OF MARKETING AND BUSINESS
DEVELOPMENT, ENTERPRISE AND SYSTEMS
INTEGRATOR SEGMENT
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ON BIG DATA BERICHT

BIG DATA ALS GESCHAFTSMODELL

Big Data bezeichnet Ublicherweise die Analyse
riesiger Datenmengen, um verwertbares Wissen
und wirtschaftliche Vorteile zu erlangen.

Die in groBen Unternehmen vorhandenen
Datenbestande enthalten kostbare Informationen
aus Bereichen wie Kundenverhalten und
-interaktionen, Bewegungen innerhalb der
Wertschopfungskette und finanzielle
Transaktionen. Nach dem Verstandnis von

Big Data enthdillt eine effektive Analyse dieser
Informationen viele wichtige Erkenntnisse

Uber grundlegende Trends, Muster und
Zusammenhange, die zum Vorteil des
Unternehmens genutzt werden kdnnen.

Obwohl in der Branche und den Medien viel von Big Data

die Rede ist, gibt es bislang nur vergleichsweise wenige
Unternehmen, die Big Data schon in ihre Ablaufe integrieren
konnten: Bislang hat nur jedes vierte Unternehmen ein auf Big
Data basierendes Geschéaftsmodell erfolgreich entwickelt und
umgesetzt. Allerdings denken viele Uber die Nutzung nach; 81
% der Unternehmen haben sich bereits mit Big Data beschaftigt
oder beabsichtigen dies.

Welche der folgenden Aussagen beschreibt die Einstellung
Ihres Unternehmens gegenuiber Big Data am besten?

@ Wir untersuchen, wie unser
Unternehmen von Big Data profitieren
konnte und arbeiten an einem
Geschaftsmodell

Wir haben Big Data fur unser
Unternehmen untersucht, aber finden
kein Geschaftsmodell flr uns

@ Wir haben Big Data fur unser
Unternehmen untersucht und haben
ein Geschaftsmodell entwickelt

Wir haben die Vorzlge von Big Data fur
unser Unternehmen bisher nicht
untersucht, aber planen das zu tun

@ Wi verfolgen keine Plane, die Vorzlige
von Big Data fur unser Unternehmen zu
untersuchen

e 25 % der Unternehmen haben ein auf Big Data
basierendes Geschaftsmodell erfolgreich entwickelt
und umgesetzt

¢ Die Nutzung von Big Data wird weitgehend in
Betracht gezogen — weitere 56 % der Unternehmen
haben sich mit Big Data beschéftigt oder
beabsichtigen dies

DIE EINSCHATZUNG VON INTERXION

,Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass wir uns

noch in der Anfangsphase der Nutzung von Big Data
befinden. Doch sobald die Meldungen Uber erfolgreiche
Anwendungen zunehmen, werden Unternehmen
voneinander lernen und damit wird voraussichtlich

die Zahl der Ldsungen fur Big Data — die eine
zuverlassige kommerzielle Analyse erméglichen —

steil in die Hohe gehen.”

INTERXION BIG DATA BERICHT



SCHWIERIGKEITEN BEIM ENTWICKELN
EINER STRATEGISCHEN PERSPEKTIVE

Das ErschlieBen der Moglichkeiten, die durch
Big Data entstehen, erfordert die Koordinierung
einer Reihe kultureller, organisatorischer und
technologischer Aspekte. Um diese Bausteine
zusammenzufugen und sie flr das Erreichen
wirtschaftlicher Ziele nutzen zu k&nnen, mussen
[T-Abteilungen sich eng an den langfristigen
Geschéaftszielen orientieren.

Big Data — Jenseits des Hypes zeigt, auf welche Schwierigkeiten
[T-Abteilungen dabei treffen: Jedes dritte Unternehmen stimmt
der Aussage zu, dass die eigene [T-Abteilung es nicht schafft,
einen proaktiven, langfristigen und strategischen Ansatz zu
verfolgen. Dabei zeigten sich signifikante Unterschiede zwischen
den einzelnen Landern: 51 % der befragten franzosischen und
43 % der britischen Unternehmen benannten dies als
Herausforderung, aber nur 15 % der deutschen.

Was halten Sie von der folgenden Aussage:
Meine Abteilung tut sich schwer damit, eine
proaktive und strategische Haltung zu entwickeln?

@ \Weder Zustimmung noch Ablehnung
Zustimmung

@ Ablehnung

@ Starke Ablehnung

@ Starke Zustimmung

Der Zeitdruck, dem sich européische [T-Abteilungen
gegenubersehen, tragt wesentlich dazu bei: 99 % aller Befragten
gaben an, zumindest einen Teil ihrer Zeit damit zu verbringen
~Feuer zu ldschen” statt proaktiv, strategisch wichtige Aufgaben
zu erfullen, von denen das Unternehmen profitieren wirde;
durchschnittlich verbringen sie 37 % ihrer Zeit damit. Vor diesem
Hintergrund ist es kaum Uberraschend, dass die haufigste
Antwort auf die Frage, warum die Umsetzung langfristiger

Ziele problematisch ist, lautete, dass sie sich mit kurzfristigen,
reaktiven Geschaftsanforderungen auseinandersetzen

mussen (80 %).
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Gleich danach wurden knapper werdende Budgets (69 %) sowie
die Tatsache genannt, dass etwas mehr als die Halfte der
[T-Abteilungen (53 %) keinen Einblick in die langfristigen
Geschaftsziele hat. Etwa ein Viertel der Befragten (24 %) gab
sogar an, dass ihre Abteilung Uber keinerlei Plane verflgt, wie sie
zum Erreichen der Geschaftsziele beitragen kann.

e [T-Abteilungen verbringen im Durchschnitt 37 % ihrer
Zeit damit, ,Feuer zu I6schen” - mit enormen
Unterschieden zwischen den einzelnen Landern

e Jedes dritte Unternehmen hat Schwierigkeiten damit,
einen langfristigen und strategischen Ansatz bei der IT
zu verfolgen

e Das groBte Hindernis beim Verfolgen eines langfristigen
Ansatzes ist die Auseinandersetzung mit kurzfristigen
Geschéftsanforderungen (genannt von 80 %)

e 24 9% der [T-Abteilungen haben keinerlei Plane, wie sie
zum Erreichen der Geschéftsziele beitragen kdnnen

® 38 % der ClOs berichten nicht an den CEO oder den
Aufsichtsrat, sondern an den CFO oder den COO

DIE EINSCHATZUNG VON INTERXION

,Um Big Data erfolgreich zu verwenden, ist es
unerlasslich, dass Organisationen ihre IT-Abteilung und
deren Prioritdten mit den wirtschaftlichen Zielen des
Unternehmens in Einklang bringen. Es Uberrascht nicht,
dass relativ wenige Organisationen erfolgreich ein
Geschéaftsmodell auf der Basis von Big Data entwickeln
konnten, wenn nicht mit den [T-Teams abgestimmt
wurde, welche langfristigen Ziele das Unternehmen
verfolgt. Entscheidend ist die Berichtslinie des CIO. Wie
kann der CIO einen strategischen Ansatz verfolgen, wenn
er nicht an den CEO oder den Aufsichtsrat berichtet?

Unternehmen mussen definieren, welche Leistungen inre
[T-Mitarbeiter erbringen sollen. Wenn sie sich damit
begntigen, den Betrieb aufrecht und die Kosten gering zu
halten, kann es ihnen passieren, dass sie von denjenigen
Mitbewerbern abgehangt werden, deren [T-Abteilungen
Wettbewerbsvorteile schaffen.”

BIG DATA - EIN STRATEGISCHES

VORHABEN

Interessanterweise haben Unternehmen,

in denen die IT-Strategie mit den Geschéftszielen
abgestimmt wurde, mit einer sehr viel hdheren
Wahrscheinlichkeit die Chancen von Big Data
untersucht: Mehr als 90 % aller Unternehmen,
die ihre [T-Vorhaben eng mit dem Geschéaftsplan
verknupfen, haben bereits den moglichen
geschaftlichen Nutzen von Big Data gepruft.

Von den Unternehmen, bei denen die Verbindung
von der [T-Strategie zu den Geschaftszielen fehlt
— sei es, weill sie nicht so weit voraus geplant wird
oder weil die IT andere Aufgaben wahrnimmt —
haben weniger als 60 % den Nutzen von Big Data
gepruft. Bei den Unternehmen, in denen die
IT-Abteilung nicht Uber die langfristigen Ziele des
Unternehmens informiert wird, sinkt dieser Anteil
sogar auf 40 %.

e Mehr als 90 % aller Unternehmen, die ihre IT-Strategie
eng mit dem Geschéftsplan verknipfen, haben den
maoglichen geschéftlichen Nutzen von Big Data geprUft

e Nur 40 % aller Unternehmen, in denen die IT-Abteilung
nicht Uber die langfristigen Ziele informiert wird, haben
bereits Big Data auf den moglichen geschaftlichen
Nutzen hin untersucht

DIE EINSCHATZUNG VON INTERXION

,Diese Ergebnisse zeigen eindeutig, dass die
vorausschauenden Unternehmen, die mit ihrer [T-
Abteilung im Einklang arbeiten, die mit neuen
Technologien einhergehenden Chancen sehr viel besser
erkennen. In solchen Unternehmen ist es auBerst wichtig,
dass die IT-Abteilung vorausplant und die Grundlagen

fur kiinftige Anwendungsmaglichkeiten mit Big Data legt,
die dem Unternehmen einen Wettbewerbsvorteil
versprechen.”

INTERXION BIG DATA BERICHT
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WO SICH HERAUSFORDERUNGEN UND
MOGLICHKEITEN UBERSCHNEIDEN

Big Data ist fur alle Unternehmen und ihre Welche Herausforderungen sehen Sie beim Wie stark betroffen sind Sie von folgenden Herausforderungen ™ - —— ?l
_ : ; Akl ' R . 10> o . b 5 ;
IT-Abteilungen zugleich Herausforderung und Implementieren einer Big-Data-Losung In-House? im Zusammenhang mit Big Data? Punkte wurden addiert,
gezahlt wurden Antworten von '4' oder '5' — sehr besorgt -8

Chance, aber besonders kleinere Unternehmen @ Es gibt dringendere Aufgaben fiir die

spuren die Herausforderung deutlich. 79 % der Y Esizzgiem Asicht, i : /L*z:;y;;ge N

Unternehmen mit 501 bis 1.000 Mitarbeitern o e e e @ Geschwindigiett fir den Zugri,

sagen, dass ihre IT-Abteilung Big Data als groBe Speicherkapaziéen iiormationdn Netzwerk) .
Herausforderung empfindet — im Vergleich zu @ Wir haben nicht cas notwendige @ Geschwindigkett fir den Zugrif, :

Einkauf als zu teuer an Bearbeitung und Lieferung von

lediglich 55 % der Organisationen mit mehr als , Informationen (Hardware) 4
3,000 Mitarbeit @ Veraltete Technologien @ Geschwindigkeit fiir den Zugriff, F
: ltarbeitern. @ Die Losungen miissen ber Bearbeitung und Lieferung von |

verschiedene Gerate und Plattformen Informationen (Software)
verflgbar sein
In welchem Umfang wird Big Data von Ihrem Wir haben bereits eine Big-Data-Lésung
Unternehmensbereich und Ihrer IT-Abteilgung als '”’HOUSG
Herausforderung gesehen? Der Unternehmensbereich @ Keine
unserer Organisation betrachtet Big Data als ...
@ Eine moderate Herausforderung Im Zusammenhang mit der fur Big-Data-Losungen notigen e Zu den wichtigsten Herausforderungen bei der
@ Eine signifikante Herausforderung Technolog|e |%t eslnlch‘t‘ Uberraschend, dass Analyse und Entwicklung einer Big-Data-Lésung gehort, dass
@ Eine geringe Herausforderung Speicher (563 %) die groBten Herausforderungen darstgllen. die IT-Abteilung dringendere Aufgaben zu erledigen
@ Uberhaupt keine Herausforderung Bemerkenswerterweise folgt das Netzwerk dicht an dritter hat (in 45 % der Unternehmen), Zurtickhaltung bei
Stelle: Beinahe die Halfte (48 %) der Befragten gab an, dass den nétigen CAPEX-Investitionen (33 %), Mangel an
ihnen dieser Punkt groBe Sorgen bereitet, da er sich auf die Speicherkapazitat (32 %) und fehlende eigene
Geschwindigkeit auswirkt, mit der Informationen abgerufen, Expertise (32 %)

verarbeitet und bereitgestellt werden kénnen. Das ergibt einen
Sinn, wenn man berUcksichtigt, dass 58 % der Organisationen
erwarten, dass Big Data dem Endanwender innerhalb von

100 Millisekunden zur Verfligung stehen muss.

e Analyse (in 55 % der Unternehmen), Speicher (53 %)
und Netzwerk (48 %) sind die wichtigsten
technologischen Aspekte beim Entwickeln einer
Big-Data-L6sung

* 58 % der Organisationen erwarten, dass Big Data
dem Endanwender innerhalb von 100 Millisekunden
zur Verflgung stehen muss

Auf die Frage nach den Herausforderungen beim Entwickeln
einer Big-Data-Losung gab beinahe die Halfte (45 %) der
Befragten an, dass ihre IT-Abteilung dringendere Aufgaben
zu erledigen habe, ein Drittel war zurlickhaltend wegen

der notwendigen CAPEX-Investitionen (33 %), wegen einem
Mangel an Speicherkapazitat (32 %) oder fehlender eigener

Expertise (32 %). DIE EINSCHATZUNG VON INTERXION

»ES verwundert nicht, dass Speicher und Analyse

als unverzichtbare Faktoren bei Big Data gelten, aber
die Ergebnisse unterstreichen auch, dass die
Leistungsfahigkeit des zu Grunde liegenden Netzwerkes
nicht auBer Acht gelassen werden darf. Wenn das
Netzwerk nicht in der Lage ist, in der notwendigen
Geschwindigkeit Informationen abzurufen, zu verarbeiten
und zur Verfugung zu stellen, ist auch das
leistungsfahigste daran angeschlossene System zur
Datenverarbeitung wirkungslos. Big-Data-Ldsungen
erfordern einen Querschnitt aus drei Disziplinen —
Business, IT und Telekomrmmunikation — die oft flr sich
alleine stehen und Uber keine Moglichkeit der
Zusammenarbeit verfugen.”

8 / INTERXION BIG DATA BERICHT INTERXION BIG DATA BERICHT / 9



ERWARTETER
NUTZEN

Unabhangig von den Herausforderungen,

vor die sie Big Data stellt, gaben die Befragten
der Studie an, dass Big Data Unternehmen eine
groBe Vielfalt von Vorteilen bieten kann:

bessere Entscheidungsfindung (57 %), héhere
Kundenzufriedenheit (54 %), mehr Cross-Selling
(47 %), schnellere MarkteinfUhrung neuer
Produkte und Dienstleistungen (46 %) und
Innovation (46 %) wurden oft genannt.

Gesetzt den Fall, es gibt keinerlei Einschrankungen bei Geld und

Ressourcen: Welche strategischen und effektiven Vorteile erkennen

Sie fiir Ihre Organisation durch die Verwendung von Big Data?

@ Bessere Entscheidungsprozesse
innerhalb des gesamten Unternehmens

Verbesserung der Kundenzufriedenheit

@ Verbesserung der Umsatzzahlen durch
besseres Cross- und Up-Selling

Neue Produkte und Services schneller
auf den Markt bringen

@ Mehr Innovation

@ Bessere Corporate Compliance und
Governance

Verbesserte Produktivitat der
Arbeitskrafte

Diese benannten geschéftlichen Vorteile spiegeln sich teilweise
auch in den Anwendungen wider, bei denen der Wunsch nach
Big-Data-Losungen besonders grof ist: Kundenmanagement
(41 %), E-Commerce (35 %) und finanzielle Transaktionen (34
%) wurden am haufigsten genannt.

e Unternehmen erhoffen sich folgende Geschaftsvorteile
von Big Data: bessere Entscheidungsfindung
(57 %), hdhere Kundenzufriedenheit (54 %), mehr
Cross-Selling (47 %), schnellere Markteinfuhrung
neuer Produkte und Dienstleistungen (46 %) und
Innovation (46 %)

Nennen Sie die 3 Anwendungen, in denen der
Wunsch nach einer Big-Data-Ldsung in lhrem

Unternehmen besonders groB ist. y
2%

4%

@ CRM-Systeme 12% 1%
E-Commerce 13% :
@ Finanztransaktionen °
E-Mail 13 %
@ Bilddaten

@ Forschungsdaten

@ Internettexte und Dokumente
Weblogs

@ Gesprachsaufzeichnungen

@ Social Media
Sensordaten
Uberwachungsdaten

@ Medizinische Akten

@ Wir haben keine Anforderungen fiir Big
Data in unserem Unternehmen

DIE EINSCHATZUNG VON INTERXION

,Offensichtlich gehen die Teilnehmer davon aus, dass
Big Data ihnen dabei helfen kann, die fur inr
Unternehmen wichtigen Prozesse besser zu bewaltigen.
Angesichts dieser Ubereinstimmung mit dem weithin
anerkannten Potenzial von Big Data soliten Unternehmen
ihren [T-Teams den Freiraum verschaffen, die
Herausforderungen aus dem Weg zu rdumen, die sie
davon abhalten, dieses Potenzial auszuschopfen.

Organisationen soliten auch ihren Innovationsprozess
Uberdenken und Uberlegen, inwiefern dieser auf die
EinfUhrung von Big Data zutrifft. Die dazu nétigen Skills
setzen sich zusammen aus Branchenkenntnis,
mathematischem und informatischem Know-how sowie
einem fundierten Verstandnis der technologischen
Leistungsfahigkeit. In Unternehmen, die tber keinen
sorgféltig entwickelten Innovationsprozess verfligen,
harmonieren diese drei Skills nur selten miteinander.”

INTERXION BIG DATA BERICHT /



ZUNEHMENDE
BEDEUTUNG

Obwohl lediglich 7 % der Befragten glauben,
dass Big Data in ihnrem Unternehmen schon jetzt
Prioritat ist, steht eine drastische Veranderung
bevor: 62 % sind Uberzeugt, Big Data werde
innerhalb von drei Jahren zu Prioritat.

Glauben Sie, dass Big Data innerhalb
von ... zur Prioritat wird?

@ Drei Jahren
@ 2wolf Monaten

@ Bekommt keine hohe Prioritét in den
nachsten funf Jahren

@ Funf Jahren
@ Hat bereits hohe Prioritat

Beim Entwickeln eines Geschéftsmodells gehen 42 % der
Befragten davon aus, dass dieses auf neu entstehenden
Datenséatzen und den dazu passenden neuen Analyseverfahren
basieren wird. 28 % glauben hingegen, dass die Verkntpfung
bestehender und neuer Datensétze neue Einblicke und mehr
Verstandnis bringt. 27 % gehen davon aus, dass die bessere
Analyse bestehender Datensatze der SchlUssel ist.

Haben Sie bereits/planen Sie ein Geschaftsmodell
auf der Basis von Big Data?

@ Durch die Entwicklung neuer
Datensatze und der Anwendung
neuer Analysen

@ Indem wir alte und neue Datensétze
kombinieren, um neue Einblicke und
Verstandnisse zu entwickeln

@ Durch bessere Durchsuchung
vorhandener Datensétze

@ Wir werden voraussichtlich nicht in
der Lage sein, ein Geschaftsmodell
zu entwickeln

12/ INTERXION BIG DATA BERICHT

® 62 % der Unternehmen erwarten, dass Big Data
innerhalb von drei Jahren zur Prioritat wird

DIE EINSCHATZUNG VON INTERXION

,Obwohl Big Data sich noch immer im Stadium

des Hypes befindet, ist es offensichtlich, dass die
Herausforderungen durch Menge, Geschwindigkeit

und Vielfalt der Daten in den kommmenden Jahren immer
wichtiger werden. Wenn Organisationen heute schon
wissen, dass dies der Fall ist, missen sie bereits jetzt Big
Data in ihre Planungen einbeziehen. Fur welche Systeme,
Netzwerke und Anwendungen sie sich entscheiden, wird
groBen Einfluss darauf haben, wie gut sie in der Lage sein
werden, Big-Data-Ldsungen bereitzustellen, sobald ihre
Organisationen danach verlangen.”

REGIONALE UNTERSCHIEDE

IN EUROPA

Die Bedeutung von Big Data zum Erzielen

eines Wettbewerbsvorteils gilt auch fur Lander
in ganz Europa. Unser Bericht zeigt interessante
Ergebnisse bezlglich der Einstellungen zu Big
Data in den elf europaischen Landern, die in
der Studie bertcksichtigt wurden.

Unternehmen in groBeren Markten sind grundsatzlich weniger
von Budgetkurzungen betroffen. So stimmten lediglich 47 % der
deutschen und 57 % der spanischen Befragten der Aussage zu,
dass ihre Budgets knapper werden, wahrend in Belgien, den
Niederlanden, Osterreich und der Schweiz 68 % und in
Déanemark und Schweden 71 % zustimmten. [T-Abteilungen in
GroBbritannien und Irland stehen unter dem hdchsten
Budgetdruck: 82 % sind von knapperen Budgets betroffen.
Verringerte Budgets gehen Hand in Hand mit der Fokussierung
auf das ,Loschen von Feuern”, was in kleineren Mérkten von
einer hdheren Zahl an Befragten bestatigt wurde.

In der Folge ist die Wahrscheinlichkeit, dass kleinere européische
Maérkte Uber eine langfristige Strategie verfligen, geringer:
Befragte aus Belgien und den Niederlanden (27 %), Danemark
und Schweden (28 %), Osterreich und der Schweiz (31 %)
gaben sehr viel dfter an, dass sie Uber keinen entsprechenden
Plan verflgen. Im Gegensatz dazu haben nur wenige
Organisationen in Deutschland (2 %), Frankreich (7 %) und
Spanien (9%) keinen langfristigen Plan.

Diese Spaltung ist auch in der Frage erkennbar, ob
Organisationen Big Data als Prioritét betrachten. Nur wenige
Unternehmen in Danemark und Schweden, Osterreich und der
Schweiz, Belgien und den Niederlanden glauben, dass Big Data
innerhalb von funf Jahren zu einer Prioritat wird (durchschnittlich
33 %, 32 % und 27 % respektive). In den groBeren Mérkten sind
mehr Unternehmen bereit, Big Data in den kommenden drei
Jahren zur Prioritat zu machen (83 % Zustimmung in Spanien,
80 % in Frankreich und 78 % in Deutschland).

Glauben Sie, dass Big Data innerhalb
von drei Jahren zur Prioritat wird?

@ Spanien

@ Deutschland

@ Frankreich

@ GroBbritannien & Irland

@ Nordische Lander

@ Benelux
Osterreich/Schweiz

DIE EINSCHATZUNG VON INTERXION

»Beim genaueren Betrachten der regionalen Daten
bestatigt sich, dass Big Data ein strategisches Ziel
darstellt. Ein eindeutiger Gegensatz besteht zwischen
den kleineren Méarkten, in denen es weniger
wahrscheinlich ist, dass Organisationen Uber einen
strategischen Plan verfligen, und groBeren Markten,

in denen langfristige Plane damit einhergehen, dass

Big Data als eher unmittelbare Prioritat fur Unternehmen
angesehen wird. Wahrend in Spanien, Frankreich und
Deutschland langfristige Plane in beinahe allen
Unternehmen vorhanden sind, gibt es auch in den
kleineren Markten Organisationen, die angefangen
haben, sich mit Big Data zu befassen. Da die
europaischen Lander zusammenarbeiten und gleichzeitig
um wirtschaftliche Vorteile konkurrieren, ernten vielleicht
diejenigen die wirtschaftlichen Frichte, die Big Data den
Boden bereiten, wahrend die anderen zurtickbleiben

— wodurch ein ,digitaler Graben’ inmitten Europas
entstehen konnte.”

INTERXION BIG DATA BERICHT / 13
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ZUSAMMENTFASSUNG

Der Bericht Big Data — Jenseits des Hypes
bietet in seiner Gesamtheit viele DenkanstdBe
fur Unternehmen, sich genauer mit der Frage
zu beschaftigen, wie sie das Thema Big Data
bewaltigen kdnnen.

Wir haben festgestellt, dass Big Data ein strategisches Ziel

fur solche Unternehmen ist, deren IT-Abteilungen mit den
Geschaftsplanen im Einklang arbeiten und dass diese den Nutzen
besser erkennen. Wir haben aber auch ermittelt, dass viele
[T-Abteilungen sich damit schwertun, strategische Aufgaben zu
erflllen, weil sie entweder ihre Kosten senken missen, reaktiv
arbeiten oder keinen Einblick in die langfristigen Ziele und Plane
des Unternehmens haben.

Immer wieder erleben wir, dass solche Unternehmen, die einen
strategischen IT-Ansatz verfolgen, schneller wachsen und einen
groBeren Shareholdervalue erreichen. Daher verwundert es,
warum sich so viele Unternenmen diesen Wettbewerbsvorteil
noch immer entgehen lassen.

Es ist nachvollziehbar, dass in wirtschaftlich schwierigen Zeiten
eingeschrankte Ressourcen und starker belastete Teams dazu
fuhren, dringende Aufgaben gegenuber wichtigen vorzuziehen.
Aber die Frage lautet, wie hoch die Opportunitatskosten sind.
Unzureichende Ressourcen vernichten langfristig
Shareholdervalue. Sich den Freiraum zu verschaffen, die Vorteile
von Big Data auszuloten, ist hingegen entscheidend fur die
Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens. Unternehmen,

die das verstehen, werden triumphieren. Die anderen werden
zurlickbleiben.

Das gilt auch fur den innereuropdischen Wettbewerb.
Unternehmen in kleineren Landern (nach BIP) werden mit enger
werdenden Budgets konfrontiert, konzentrieren sich starker auf
das ,L6schen von Feuern” und verflgen seltener Uber langfristige
strategische Plane. Sie sind daher auch weniger dazu geneigt,
Big Data als Prioritat innerhalb der kommenden finf Jahre zu
betrachten als Unternehmen in gréBeren Landern wie Spanien,
Frankreich und Deutschland.

Der Bericht zeigt auch, dass Big Data noch eine ganze Weile

an fuhrender Position auf der [T-Agenda der groBen Unternehmen
stehen wird. Eine deutliche Mehrheit der Befragten glaubt, dass
Big Data fur sie immer wichtiger wird und dass es wichtig flr eine
positive Geschaftsentwicklung ist, die Mdglichkeiten
auszuschopfen.

UBER DIESEN
BERICHT

Um von den Befragten genannten Vorteilen zu profitieren,

ist es entscheidend, schon jetzt die Weichen richtig zu stellen
und zu gewahrleisten, dass alle Aspekte fUr eine erfolgreiche
Big-Data-L6sung bereit sind. Dabei ist das Aufsetzen eines
Innovationsprozesses, der multi-disziplindre Teams
zusammenbringt ebenso entscheidend wie der Freiraum,

den diese Teams bendtigen, um sich auf die bevorstehenden
Aufgaben im Zusammenhang mit Big Data zu konzentrieren.

Da der Fokus im Moment auf Analyse und Speicher liegt, laufen
Unternehmen Gefahr, die Bedeutung eines schnellen Netzwerks
fur das Funktionieren ihrer Big-Data-L6sung zu vernachlassigen.
Welche Systeme, Netzwerke und Anwendungen sie heute
einsetzen, hat einen groBen Einfluss darauf, welche Big-Data-
Losungen sie spéter bereitstellen kénnen. Daher ist es
entscheidend, alle drei relevanten Disziplinen zu berticksichtigen:
Business, IT und Telekommunikation.

Wir von Interxion glauben, dass Big Data ein strategisches

Ziel ist und wir sind auch davon Uberzeugt, dass es wichtig ist,
wo Sie Ihre Big Data-Ldsung betreiben. Wenn Sie heute falsche
Entscheidungen treffen, fesseln Sie Ihr Unternehmen an eine
Losung, die nicht leistungsfahig genug ist, und geraten so
langfristig gegentiber Mitbewerbern ins Hintertreffen, die die
richtige Entscheidung getroffen haben. FUr 48 % der Befragten
ist Connectivity eine entscheidende Voraussetzung und ihre
drittgréBte Herausforderung, wobei 58 % der Aussage
zustimmten, dass ihre Big-Data-Ldsung innerhalb von 100
Millisekunden beim Endbenutzer zur Verfligung stehen muss.

Um die Anforderungen an Datenmenge, Vielfalt und
Geschwindigkeit zu erflllen, muss die Lésung in einem sehr gut
angebundenen Rechenzentrum untergebracht werden. Welche
Implikationen zieht die Nutzung groBer Datenmengen tber WAN
nach sich? Wirden die Kosten die Wirtschaftlichkeit des
Geschéaftsmodells verhindern? Wie reagieren Sie, wenn Sie es bei
der Colocation mit einer Vielfalt an unterschiedlichen Daten zu tun
bekommen? Wie k&nnen Sie sicherstellen, dass lhre Lésung im
Hinblick auf den Netzwerkaspekt die Ergebnisse rechtzeitig
bereitstellt? Interxion bietet Zugang zu Uber 450 Carriern in 33
Rechenzentren in ganz Europa. Das erlaubt es Ihnen, mit ihrer
Big-Data-Losung in 100 Millisekunden oder schneller mit 70 %
des europaischen BIP in Kontakt zu treten, Transaktionen
durchzuflihren und daraus Wert zu schopfen.

Wir hoffen, dass Ihnen dieser Bericht geholfen hat. Wir hoffen
auch, dass Sie bereit sind fur Big Data. Und wir hoffen, dass
Sie bei der Wahl eines Standorts fiir Ihre Big-Data-Losung die
richtige strategische Entscheidung treffen.

Im Auftrag von Interxion befragte Vanson Bourne im November
und Dezember 2012 750 Senior [T-Entscheidungstrager in
Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern. 150 Teilnehmer
kamen aus GroBbritannien und Irland, jeweils 100 aus
Deutschland, Frankreich und Spanien, jeweils 50 aus Belgien,
Déanemark, den Niederlanden, Osterreich, Schweden und

der Schweiz.
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